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TERENNIi ODLEHCOVACI SLUZBA

VEREJNY ZAVAZEK
Verejny zavazek je definovan v poslani sluzby, v cili, v zasadach a v cilové skupiné uzivatell.
Vefejny zavazek je védomy akt spoleCnosti Ledax o.p.s., kterym se zavazuje spole¢nosti plnit
jednotlivé body pfi poskytovani terénni odleh€ovaci sluzby.

POSLANI
Poslanim Terénni odlehCovaci sluzby Ledax o.p.s. je podpora a pomoc seniorim dospélym
lidem se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim v dobé&, kdy jejich blizci, ktefi
0 né pecuji, potfebuji odpocinek.
CiL
Hlavnim cilem Terénni odlehCovaci sluzby Ledax o.p.s. je umoznit lidem se sniZzenou
sobéstacnosti z dlivodu véku, chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postizeni, setrvat
Vv jejich pfirozeném prostfedi a jejich rodinam pomoci v péci o blizkou osobu.
Dal3imi cili Terénni odleh€ovaci sluzby Ledax o.p.s. je:
— ulevit osobam pecujicim o své blizké a umoznit jim tak realizovat se, odpocinout si
anebo vyfidit vlastni osobni zalezitosti mimo domov,
— podpoiit prozivani kvalitniho, dustojného a spokojeného Zivota uzivatele v domacim prostiedi,
— zastoupit pecujiciho €lena rodiny,
— zlepsit podminky pecujicich &lenu rodiny, pfedeiiti jejich vyCerpani, zanedbavani sebe
sama a zamezeni jejich socialni izolaci.

ZASADY

Za ucelem dosazeni stanovenych cill jsou pfi poskytovani Terénni odlehCovaci sluzby Ledax
0.p.s. uplatnovany nasledujici zasady:

— zachovavame lidskou dustojnost,

— kuzivateli a pe€ujicim osobam pfistupujeme individualné, vlidné a profesionalné,

— podporujeme uZivatele v samostatnosti a sobéstacnosti,

— podporujeme pfirozené vztahové sité uzivatele sluzeb a jeho rodiny, zejména pecujicich

osob,
— sluzby poskytujeme bezpeéné a odborné.

CILOVA SKUPINA
Okruh osob, kterym je sluzba uréena:
a) osoby od 40 let véku, které maiji snizenou sobésta¢nost z dlvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.

Davody pro odmitnuti poskytovani sluzby:

a) poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada,

b) zajemce zada o sluzby Ci ukony, které terénni odlehCovaci sluzba neposkytuje,

c) sluzba nema dostate¢nou kapacitu pro poskytnuti sluzby,

d) zajemce nespada do okruhu osob, pro které je sluzba ur€ena,

e) onemocnéni zajemce vyzaduje takova opatreni, ktera terénni odlehCovaci sluzba neni
schopna zajistit (pobytové zafizeni, hospitalizace),

f) zajemci byla v dobé krat$i nez 6 mésicl vypovézena smlouva o poskytovani terénni
odleh€ovaci sluzby z divodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy,

g) zajemce ohrozuje svUj zivot &i zdravi nebo zdravi a zZivot pracovnikll (vlivem zavislosti
na navykovych latkach, agresivniho chovani ¢i dusevniho onemocnéni).
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