Ledax

P , | s |
SMLOUVA O POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Evidencni Cislo smlouvy: ..............
uzaviena dle § 91 zakona ¢€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach mezi témito smluvnimi stranami:

Ledax 0.p.s.

IC: 280 68 955

se sidlem Riegrova 51, 370 01 Ceské Budgjovice
jejimz jménem jedna ..............

(dale jen ,Poskytovatel”)
a

Jméno pfijmeni
narozen/a
trvale bytem/bytem

(dale jen ,Klient*)
(dale jen ,Smlouva®)

0 obsahu, jak nasleduje

Clanek |
Druh a rozsah poskytované socialni sluzby

1. Klient ma pravo na zakladé svych individualnich potfeb pozadat Poskytovatele o kterykoliv
ukon ze zakladnich c¢innosti poskytované pecovatelské sluzby podle § 40 zakona
o0 socialnich sluzbach.

2. Kromé zakladnich ¢&innosti se Poskytovatel zavazuje poskytnout Klientovi i dalSi
(fakultativni) €innosti, a to v zavislosti na moznostech Poskytovatele a zdmu Klienta,
po jejich vzajemné domluve.

Jedna se o to tyto zakladni a fakultativni innosti: .....................

3. Klient maze kdykoliv i v pribéhu mésice pozadat o rozSifeni poskytovanych sluzeb nebo
o0 jejich zruseni. Poskytovatel zpracovava pfi kazdé zméné pisemny dodatek Smiouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi vySe uvedené sluzby kvalitné odborné
a bezpe¢né s ohledem na technické a personalni moznosti a objektivni pFiciny
(povétrnostni podminky, dopravni kalamita, zména provozu z divodu nemoci nebo
dovolenych atd.).

5. Je-li soucasti sjednanych sluzeb téz poskytnuti stravy, rozumi se takovou sluzbou
obstarani dodavky stravy ve sjednaném rozsahu od tfeti osoby (dodavatele stravy)
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jménem Poskytovatele na ucet Klienta ve smyslu komise dle ustanoveni § 2455 a nasl.
ob&anského zakoniku.

Clanek I
Misto a ¢as poskytovani pecovatelské sluzby

PecCovatelska sluzba muze byt poskytovana v dobé od ........... do ........... hodin
v pracovni dny a od .......... do ........... hodin o vikendech v misté doméacnosti klienta
a v ramci pusobnosti pfislusného stfediska, po dohodé s Klientem a v pfipadé moznosti
Poskytovatele i jinde.

Sjednany C€as a rozsah muze byt v pribéhu poskytovani sluzby ménén v souladu
s pravidly individuélniho planovani sluzby a to jak ze strany Klienta, tak ze strany
Poskytovatele.

Clanek lll
Vyse uhrady za socialni sluzbu a zptsob jejiho placeni

Klient je povinen zaplatit Uhradu za poskytnutou pecovatelskou sluzbu dle Ceniku €innosti
Pecovatelské sluzby Ledax (dale jen ,Cenik*). Cenik je sestaven v souladu s vyhlaskou
€. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢&. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach v platném znéni.

Mésicni vyuctovani poskytnutych &innosti je Klientovi pfedano nejpozdéji do 20. dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, kterého se vyuctovani tyka. Veskeré platby
jsou provadény zpétné, Klient je povinen je uhradit do 15 dnd ode dne, kdy mu bylo
vyuctovani pfedlozeno.

Platbu za poskytnutou sluzbu muaze Klient provadét pfevodem na bankovni ucet
Poskytovatele (€. u.: 216002646/0300), pomoci inkasa, nebo v hotovosti.

Uhrady za obédy jsou provadény dle pozadavk( vyvarovny.

Finanéni hotovost je pfedavana proti dokladu. Hotovost je opravnén pfebirat vedouci

stfediska, socialni pracovnik nebo pracovnik v socidlnich sluzbach. Zpusob uhrady
se muze ménit dle pravidel individualniho planovani.

Poskytovatel je opravnén jednostranné provadét zmény v Ceniku v souladu s provadéci
vyhlaskou k zakonu o socialnich sluzbach v platném znéni. Zmény je Poskytovatel
povinen pisemné oznamit Klientovi jeden mésic pfed za¢atkem platnosti nového Ceniku.
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Clanek IV

Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem
pro poskytovani pec¢ovatelské sluzby

Prava a povinnosti Klienta a Poskytovatele jsou obsazena ve Vnitfnich pravidlech
pro poskytovani peCovatelské sluzby Ledax, ktera jsou jako pfiloha €. 2 nedilnou soucasti
této Smlouvy. Obé strany se zavazuji tato Pravidla dodrzovat a postupovat podle nich.

Clanek V
Doba trvani Smlouvy a vypovédni divody

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

Klient mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihdta pro vypovéd danou
Klientem ¢&ini 30 kalendafnich dni a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla tato pisemna vypovéd dorucena
Poskytovateli. V pribéhu této lhity muize Klient ménit rozsah poskytovanych &innosti
dle pravidel individualniho planovani sluzby.

Poskytovatel muze Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) zdravotni stav Klienta se zménil natolik, Ze jiz nespada do okruhu osob, kterym je
sluzba uréena,

b) Klient hrub& poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy; za hrubé poruseni
Smlouvy se zejména povazuje nezaplaceni Uhrady za poskytnuti peCovatelské
sluzby za dobu delSi nez 1 mésic po obdrzeni vyucétovani,

c) Klient i po opétovném ustnim a pisemném napomenuti hrub& porusuje povinnosti,
které vyplyvaji z Vnitfnich pravidel pro poskytovani PeCovatelské sluzby Ledax,

d) Pokud Klient nevyuziva sluzeb Poskytovatele po dobu delSi nez 3 mésice, smlouva
uplynutim této doby bez dalSiho upozornéni zanika,

e) Klient se chova k pracovnikim Poskytovatele zpusobem, jehoz zamér nebo dusledek
vede ke snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho
a zneklidriujiciho prostredi, nebo je toto chovani v rozporu s dobrymi mravy.

Vypovédni |hata pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodu uvedenych v odst. 4
pism. a) — c) tohoto €lanku €ini 30 kalendafnich dni a pocina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, vnémz byla pisemna
vypovéed dorucena Klientovi.

Vypoveéd dana Poskytovatelem z dlvodd uvedenych v odst. 4 pism. e) tohoto ¢lanku je
okamzita.

Ugastnici Smlouvy berou na védomi, Ze na poskytovani pecovatelské sluzby neni pravni
narok a ze Klient nemUze prava z této Smlouvy postoupit na jinou osobu.
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Clanek VI

Ochrana osobnich udaju

1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje (zejména identifikaéni, kontaktni a adresné udaje
a udaje o plnéni této Smiouvy) fyzickych osob na strané Klienta, je-li fyzickou osobou,
a dale ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy, a to pro ucely spocivajici
v poskytovani socialni sluzby, pfipadné zdravotni sluzby, pro komunikaci marketingovych
sdéleni s Klienty*, pro prezentacni, propagacni, Skolici a kulturni &¢innost*, pro vydavani
LEDAX novin*, pro ochranu prav*, pro interni administrativni a statistické ucely* a plnéni
povinnosti dle zdkona. Proti zpracovanim oznaenym * |ze podat namitku.

2. Osobni udaje dle prfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téz dalSim pfijemcim, a to
v roli zpracovatelu €i dalSich spravcu.

3. Podrobnosti o zpracovani osobnich udaju, stejné jako o pravech subjektu udajl, jako jsou
pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou specifikovany v Zasadach zpracovani osobnich
udaju Poskytovatele, které jsou publikovany vefejné na webovych strankach Poskytovatele.

4. [ ] Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich tdajti uvedenych v této Smiouvé
pro ucely komunikace marketingovych sdéleni ze strany Poskytovatele, zejména informace
0 novinkach a zajimavostech, je povinen vyjadfit svlj nesouhlas oznacenim tohoto pole.

Clanek VII
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou pisemnych provedenich s platnosti originalu. Kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2. Smluvni strany prohla$uji, ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vali, neuzavrely
ji_vtisni, Ze Smlouvu prFecetly, jejimu obsahu rozumi a sjejim obsahem uplné
a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

w

. Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze byl seznamen s pfilohami, které jsou jeji nedilnou soucasti.
Clanek VIl
Seznam pfiloh

Pfiloha €. 1 Cenik Cinnosti PeCovatelské sluzby Ledax
Pfiloha €. 2  Vnitfni pravidla pro poskytovani PeCovatelské sluzby Ledax
Pfiloha €. 3  Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

podpis Klienta / zastupce podpis Poskytovatele
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Ptiloha €. 1

Cenik ¢innosti PeCovatelské sluzby Ledax
platny od 1. 7. 2026

Tento cenik €innosti PeCovatelské sluzby Ledax nahrazuje pfedchozi cenik.

Ledax

ZAKLADNI CINNOSTI

Uhrada / hodina
(méné nez 80
hodin za mésic)

Uhrada / hodina
(vice nez 80
hodin za mésic)

A. POMOC PRI ZVLADANi BEZNYCH UKONU PECE O VLAST

Ni OSOBU

1.

pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

2.

pomoc s uzitim doplfiku stravy nebo potraviny pro zviastni
Iékarskeé ucely podavanych usty

3.

pomoc pfi oblékani, svliékani, obouvani a zouvani,
popfipadé za pouziti specialni pomulcky

pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostredku
slouziciho k podpofe nebo funkce koncetiny

pomoc s pouZzitim kompenzacni pomdcky nezbytné
pro béZné denni &innosti

orientacni sledovani zakladnich télesnych projevu
a fyziologickych funkci bézné vnimatelnych nebo
zjistitelnych neinvazivnim zplsobem

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim prostoru

pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik a pomoc
pfi vstavani, uléhani, posazovani, zméng, uprave a zajisténi

pohodIné a bezpeéné polohy

165 K&/ 1 hodina

145 K& / 1 hodina

. POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODM

INEK PRO OSOBNIi HYGIENU

pomoc pfi ukonech osobni hygieny a péc&i o pokozku
bez poruseni integrity kiize

pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty (myti, fénovani)

W M P m

pomoc pfi oSetfeni drobnych poruseni integrity kiize, ktera
nejsou komplikovana ani chronického charakteru

pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdfiovani a s tim

165 K&/ 1 hodina

145 K&/ 1 hodina

4 souvisejici hygienou
5 | Pomoc pfi vypusténi nebo vyméné sbérného sacku
" | pfi zavedené cévce z moCového méchyre
C. POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENi STRAVY

zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni
vyZivy a potfebam dietniho stravovani

dle aktualni ceny
dodavatele stravy *

dle aktualni ceny
dodavatele stravy *

dovoz nebo donaska jidla

65 K¢/ 1 ukon

65 K&/ 1 ukon

pomoc pfi pfipravé jidla a piti

pfiprava a podani jidla a piti

165 K&/ 1 hodina

145 K& / 1 hodina

. POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI

bézny uklid a udrzba domacnosti prostfedky klienta

pomoc pfi zajisténi velkého uklidu doméacnosti
(napf. sezonniho uklidu, uklidu po malovéani)

donaska vody

AW N IPO RN e

topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba
topnych zafizeni

béZné nakupy a pochuzky (napf. maly nakup do 8 kg,
vyfizeni osobnich zalezitosti bez pritomnosti klienta)

165 K&/ 1 hodina

145 K&/ 1 hodina

velky ndkup (napf. tydenni nakup, nakup o$aceni

a nezbytného vybaveni domacnosti)

180 K& / 1 ukon

180 K& / 1 ukon
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prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla, pfipadné jeho

/- drobné opravy u poskytovatele 110Ke /1 kg 110Ke/ kg
8. | prani pradla u poskytovatele, pfip. jeho drobné opravy 70 KE/1kg 70KE/1kg
9. | zehleni pradla u poskytovatele 40 K&/ 1 kg 40 K&/ 1 kg
E. ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

doprovazeni déti a dospélych do 3koly, Skolského zafizeni,
1. | zaméstnani, k |ékafi, na organy vefejné moci a instituce 165 K&/ 1 hodina 145 K&/ 1 hodina
poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét (bez dopravy)

F. POMOC PRI UPLATNOVANi PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI OSOBNICH
ZALEZITOSTI

pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav
a opravnénych zajmu (napf. vyplinovani formulari apod.)

e T APECITY, ,v 165 K&/ 1 hodina 145 K¢/ 1 hodina
pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti (u lékare,
na posté, na urfadech)

G. POMOC PRI ZAJISTENi BEZPECi A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM SOC. PROSTREDI

1 dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni
" | sobé ani svému okoli (dohled nad uzitim I&ku)

165 K&/ 1 hodina 145 K¢/ 1 hodina

FAKULTATIVNI CINNOSTI Uhrada klienta

1. | doprava vozidlem poskytovatele s doprovodem pracovnika 14 K&/ 1 km

2. | pedikdra 150 K&/ 1 koncCetina
3. | tydenni jidelni¢ek 2KE/1ks

4. | spoleCenské skupinové akce v prostorach domu s pecovatelskou sluzbou informace v pozvance
5. | dal$i fakultativni ¢innosti dle moznosti stfediska * dle konkrétni Cinnosti

CINNOSTI BEZ UHRADY

zakladni socialni poradenstvi / poskytovani informaci o socialnich
1. | a zdravotnich sluzbach, socialnich davkach, pravech a povinnostech bez Uhrady
a zprostredkovani kontaktl na dal$i sluzby a instituce

2 navstéva v domacnosti klienta za u¢elem sepsani Smlouvy o poskytovani

Pecovatelskeé sluzby Ledax, jeji zmény & ukon&eni bez Ghrady

3. | zprostfedkovani duchovni podpory bez Uhrady

* informace je k dispozici u vedouciho / socialniho pracovnika daného stfediska

Cenik je zpracovan v souladu s platnym znénim vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
Vyuctovani poskytnutych €innosti obdrzi klient nejpozdéji do 20. dne nasledujiciho mésice.

VysSe uhrady se posuzuje podle celkového rozsahu pe€ovatelské sluzby, kterou klient v daném mésici Cerpa
od vSech poskytovatell této sluzby; pokud soucet nepfesahne 80 hodin za mésic, klient hradi 165 K¢&
za hodinu; pfi pfekro€eni 80 hodin €ini Uhrada 145 K¢ za hodinu; klient musi pfekro€eni této hranice doloZit,
napfiklad vyuctovanim od dalSiho poskytovatele, nejpozdéji do konce nasledujiciho kalendarniho mésice.

Klient hradi pouze skuteCny Cas poskytovani sluzby, v€etné Casu potiebného k zajisténi jednotlivych
ukonu. Pokud sluzba trva méné nez jednu hodinu, Uhrada se vypocita dle skute¢né poskytnutého ¢asu.

Fakultativni ¢innosti nelze poskytovat samostatné, ale pouze jako doplnék zakladnich €innosti.

Mate-li dotazy k ceniku nebo k poskytovanym sluzbam, obratte se na svou socialni pracovnici.

V Ceskych Budé&jovicich dne 1. 7. 2026 schvalila Mgr. Ing. Eliska Hajkova, feditelka spoleénosti Ledax
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priloha €. 2
Metodika ¢.: LXPS-SQ4-01-02
Platnost: od 1. 8. 2026 R3

VNITRNIi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI
PECOVATELSKE SLUZBY LEDAX

e

Tato vnitini pravidla shrnuji nejcastéjsi situace a pfehled toho, co pe€ovatelska sluzba poskytuje
a co jiz neni jeji soucasti. Vychazeji z interni metodiky €innosti peCovatelské sluzby, ve které
jsou jednotlivé ukony, postupy a podminky poskytovani popsany podrobnéiji.
Pro ucely téchto pravidel se:

= Ssluzbou rozumi pedovatelska sluzba,

= kompetentni osobou rozumi vedouci nebo socialni pracovnik pfislusného stfediska,

= pracovnikem se rozumi pracovnik pecovatelské sluzby.

Konkrétni ukony pecovatelské sluzby

Rozsah poskytovanych ukonl vychazi ze zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisu a z vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Konkrétni rozsah poskytované podpory je vZzdy stanoven na zakladé individualnich potreb
a socialni potfebnosti klienta, které posuzuje socialni pracovnik pfi socialnim Setfeni a pribézné
po dobu poskytovani sluzby.

Podminky poskytovani sluzby
Pecovatelska sluzba je poskytovana na zakladé smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby
uzaviené mezi klientem a poskytovatelem sluzby (dale jen ,smlouva®).

Podminkou poskytovani sluzby je socialni potrebnost klienta. Ta je posuzovana socialnim
pracovnikem pfi socialnim Setfeni pfed uzavienim smlouvy a nasledné pribézné po dobu
poskytovani sluzby. Rozsah poskytované podpory vzdy vychazeji z individualnich potreb
klienta, jeho schopnosti, moznosti podpory z pfirozeného socialniho prostredi a z ucelu
pecovatelské sluzby. Ve smlouvé je uveden rozsah a Cetnost poskytované podpory.

Dojednani rozsahu, ¢asu a ¢etnosti poskytovanych ukonl se muize v priibéhu sluzby meénit podle
potfeb klienta a s ohledem na vysledky prabézného vyhodnocovani socialni potfebnosti
a moznosti poskytovatele. O roz8ifeni nebo zménu rozsahu sluzby muze klient kdykoliv pozadat
socialniho pracovnika.

PFfi provadéni ukonl se peclovatelky stfidaji dle technickych a personalnich moznosti
poskytovatele, nelze tedy garantovat, Ze ukon bude vykonavat tataz peCovatelka.

Klient je povinen vytvofit podminky pro bezpeéné poskytovani sjednané péce. Pokud je
pracovnik pfi poskytovani sluzby ohrozen na zdravi, napfiklad nezvladatelnym zvifetem,
podezienim na infek&ni onemocnéni nebo vyskytem Skudcu ¢&i parazitt, muze provedeni ukonu
odmitnout.
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Socialni pracovnik pfi socialnim Setfeni s klientem dohodne, jaké pomucky je nutné zajistit
pro bezpecné poskytovani sluzby, napfiklad polohovaci lizko nebo zvedak.

Pokud s ohledem na pohyblivost, schopnosti, orientaci nebo aktudlni stav klienta nelze osobni
hygienu bezpecné provést ve sprSe nebo vané, je podminkou poskytovani ukonu polohovaci
lGzko pFistupné alespori ze dvou stran (zprava i zleva). Socialni pracovnik souc¢asné s klientem
dohodne zajisténi dalSich nezbytnych pomucek pro bezpecné poskytovani sluzby.

Je-li nutné k zajisténi poskytovani sluzby zajistit kliCe pro vstup pracovnika do domu nebo bytu
klienta (napf. kdyz je klient upoutan na Iizko a bydli sam), zajisti klient na vlastni naklady
nezbytny pocet kli¢l od dvefi. Pfedani kli€i pracovnikovi je zaznamenéno v individualnim planu
klienta a potvrzeno podpisem klienta.

Sluzby v domacnosti se provadéji pouze za pfitomnosti klienta. Po dohodé s klientem Ize
jidlonosi¢ s obédem vyjimecné ponechat na pfedem dohodnutém misté i bez pfitomnosti klienta
(napf. pokud je klient u Iékafe nebo na ufadé).

Pokud pracovnik nemize z ddvodu mimoradnych okolnosti (napf. dopravni nehody nebo jiného
zdrzeni na trase) pfijit v dohodnutém Case, klienta o této skutecnosti bezodkladné informuje
a dohodne s nim nahradni termin poskytnuti péce.

Misto a €as poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana predevsim v doméacnosti klienta. Ukony, které svou povahou probihaji
mimo domacnost (napf. nakupy nebo doprovod), jsou poskytovany v ramci Uzemni plsobnosti
pfislusného strediska.

Informace o provozni dobé jednotlivych stfedisek peCovatelské sluzby jsou dostupné u vSech
pracovniku sluzby.

Prihlasovani a odhlasovani ¢innosti

Pozadavek na pfihlaseni nebo odhlaseni ukonu je klient povinen oznamit nejméné dva pracovni
dny pfedem. V pfipadé doprovodu nebo dopravy vozidlem poskytovatele je nutné pozadavek
oznamit alespon pét pracovnich dn(l pfedem.

Objednavku nebo zménu objednani obédu je tfeba ucinit do 9:00 hodin pfedchoziho dne. V den
vydani obéda nelze obéd na tento den odhlasit ani pfeobjednat. Pfihlasovat a odhlasovat obédy
|ze pouze v pracovni dny. Neodhlasi-li klient obéd v&as, je povinen tento obéd uhradit v pIné vysi.

Cena sluzeb, vyuctovani a zpusob platby

VySe uhrad je stanovena platnym Cenikem ¢innosti Pecovatelské sluzby Ledax
(dale jen ,cenik®), ktery je pfilohou smlouvy a také uvefejnén na webovych strankach
www.ledax.cz. Cinnosti jsou evidovany pomoci mobilniho telefonu v aplikaci Pe&App, nebo
zapisem ve vykazu Ukond. Cas potfebny k zaji$téni Ukonu se zaznamenava v minutach.

Na zacCatku kazdého mésice provede vedouci stfediska u kazdého klienta vyucétovani
poskytovanych ukonu a Cinnosti za pfedchozi mésic. Platba je mozna hotové nebo pfevodem
z uctu. V pfipadé, ze klient hradi poskytovanou sluzbu v hotovosti, pracovnik v domluveném
terminu vybere od klienta pfisluSnou vySi platby a jednu podepsanou stvrzenku. Klient si druhou
stvrzenku ponecha.

Stranka 8 z 29



Ledax

Pokud klient nezaplati za poskytnutou sluzbu do 15 dnl ode dne predlozeni vyuctovani, je mu
neuhrazena platba telefonicky pfipomenuta. Pracovnik pfi tomto telefonatu zjistuje, zda nedoslo
k opomenuti z divodu zhor$eni socialni situace a pfipadné Ize spolec¢né s klientem dohodnout
postupny zplUsob uhrady, napf. formou splatkového kalendare. Pokud ani poté klient nezaplati,
je mu na doru¢enku zaslana Vyzva k zaplaceni pohledavky. Pokud klient neuhradi pohledavku
ani po pisemné vyzvé, bude pohledavka vymahana soudni cestou.

Uhradu za odebrané obé&dy plati klient zvlast.

Klienti, kterym je sluzba poskytovana bez uhrady, jsou uvedeni v § 75 odst. 2, zakona 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach.

Podavani a vyfizovani stiznosti
Podnéty, pfipominky a stiznosti ke kvalité nebo zplsobu poskytovani sluzby mohou podavat
klienti, jejich zastupci, rodinni pfislusnici, blizké osoby i vefrejnost.

Postup pro podavani a vyfizovani stiznosti je upraven v dokumentu ,Stiznosti na kvalitu nebo
zpUsob poskytovani terénnich socialnich sluzeb®. Klienti jsou s jeho obsahem seznameni
pfi jednani se zajemcem o sluzbu. Dokument je dale k dispozici na viditeIném a dostupném misté
v kazdém stfedisku, na webovych strankach www.ledax.cz a u socialniho pracovnika nebo
vedouciho stfediska.

Reseni nouzovych a havarijnich situaci

V pfipadé, kdy klient pfi sjednané navstévé neotevira a neni mozné se telefonicky spojit
se samotnym klientem, s kontaktni osobou &i sousedy, pracovnik informuje kompetentni osobu,
ktera kontaktuje slozky integrovaného zachranného systému. Tento postup muUze znamenat
nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni, je proto
v zgjmu klienta oznamit telefonicky ¢i osobné& pracovnikovi svou nepfitomnost a domluvenou
péci v€as odhlasit.

Za Skodu vzniklou pfi nasilném otevieni bytu nenese odpovédnost poskytovatel; naklady hradi
klient.
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—--
l. ZAKLADNI CINNOSTI
A. POMOC PRI ZVLADANi BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU

1. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Ukon je zaveden v piipadé&, Ze klient neni schopen se sam najist a napit. Pracovnik pomaha
klientovi pfi konzumaci a dohlizi na klienta po celou dobu konzumace.

Ukon zahrnuje:

otevfeni jidlonosiCe a naservirovani jidla na talif,

kontrolu teploty jidla a tekutin,

ohfati jidla ¢i ochlazeni (mikrovinna trouba, sporak),

nakrajeni stravy na sousta, mixovani stravy,

podani jidla klientovi na stll nebo k [0zku,

naliti napoje do sklenice nebo hrnku, pfidrzeni hrnec¢ku, podavani napoje brékem nebo
IZi¢kou,

dochuceni jidla dle prani klienta,

pomoc pfi vlastni konzumaci jidla a piti, véetné podavani soust nebo napoji klientovi
podle jeho individualnich potfeb.

R A

Uy

Jedna se o stravu dovezenou poskytovatelem, tak o stravu klienta.

Pracovnici nepodavaji stravu pomoci vyzivové sondy (napf. PEG), v pfipadé potfeby vam
socialni pracovnik pfeda kontakt na terénni zdravotni sluzbu.

2. Pomoc s uzitim doplnku stravy nebo potraviny pro zvlastni lékarské ucely
podavanych usty
Ukon je poskytovan v pfipadé, Ze klient neni schopen samostatné uzit dopin&k stravy nebo
specialni vyzivu, napf. vitaminy, mineraly, nutricni napoje, vyzivové pudingy, vlakninu, apod.
vykony.
Ukon zahrnuje:

= pfipraveni doplfiku stravy nebo specialni vyzivy k uziti podle pokynu vyrobce nebo
doporuceni klienta,
otevreni obalu,
naliti nebo rozmichani pfipravku, je-li to tfeba,
podani klientovi na stll nebo k 10zku,
pomoc pfi vlastnim uZziti, pokud klient neni schopen pfipravek samostatné vypit nebo snist,
podani potfebného a dostate€ného mnozstvi tekutin,
dohled po dobu uZiti pfipravku.

R A
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3. Pomoc pii oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, popfripadé za pouziti specialni
pomucky

Ukon je uréen klienttim, ktefi se nedokazou sami obléknout, sviéknout, obout nebo zout. Pracovnik

pomaha pouze v rozsahu, ktery klient nezvladne sam, a podporuje jeho sobéstacnost.

Ukon zahrnuje slovni instrukci nebo fyzickou pomoc / dopomoc klientovi:

s vybérem vhodného oble€eni a obuvi podle pfani klienta, po€asi nebo planované &innosti,

se spravnym vrstvenim obleceni,

pfi oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti odévu, pfidrzeni odévu,

pfi obouvani, zouvani a zavazovani obuvi,

se zapinanim a rozepinanim knoflika, zipa, druku, prezek a apod.,

pouziti béznych pomicek usnadnujicich oblékani a obouvani (napf. dlouha Izice

na obouvani, navlékac¢ ponozek, hacek na knofliky),

uloZeni svleeného odévu na obvyklé misto.

A A

U

vr s

4. Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostredku slouziciho k podpofre
pohybu nebo funkce koncetiny
Ukon je poskytovan v ptipadé, Ze klient neni schopen samostatné pouzit pomucku slouzici
k podpofe pohybu nebo funkce koncetiny.
Ukon zahrnuje:
= pomoc S nasazenim a sejmutim pomucky (napf. ortézy, bandaze, bfisni a kylni pasy,
zavésy, kompresivni puncochy, navleky, apod., pokud jejich pouziti nevyzaduje
zdravotnickou odbornost),
pomoc se spravnym umisténim pomducky,
pomoc pfi upevnéni nebo uvolnéni zapinacich prvkd pomucky,
celkova pomoc pfi bézném pouziti pomucky v pribéhu poskytovani socialni sluzby,
= pomoc s béznou udrzbou pomucky a pomoc s uloZenim po jejim pouziti.

uul

Soudasti Ukonu neni odborné nastaveni, sefizeni, Udrzba, oprava &i servis téchto pomucek.

5. Pomoc s pouzitim kompenzaéni pomucky nezbytné pro bézné denni ¢innosti

Ukon je poskytovan v pfipad&, Ze klient neni schopen samostatné pouzit pomlicku nezbytnou
pro bézné denni €innosti. Pracovnik poskytuje pomoc pouze v rozsahu, ktery klient nezvladne
vykonat sam a podporuje jeho maximalni moznou sobéstacnost.

Kompenzacni pomulcka nebo zafizeni pomaha klientovi zvladat bézné denni €innosti i pfes jeho
zdravotni omezeni; jedna se zejména o bryle, naslouchadla, zubni protézy, lupy, podavace
pfedmétu, bilou hal apod.
Ukon zahrnuje:

= pomoc s nasazenim, sejmutim nebo pouzitim kompenzacni pomucky,

= pomoc s béZnou manipulaci a s ulozenim pomucky po jejim pouZiti,

= pomoc s béznou udrzbou pomucky.

Soucasti ukonu neni rozhodovani o vhodnosti nebo zpusobu pouzivani pomucky ani odborné
nastaveni, opravy nebo servis pomucky.
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6. Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevi a fyziologickych funkci bézné
vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zptisobem
Ukon je poskytovan za ugelem orientaéniho sledovani celkového stavu klienta pfi poskytovani
sluzby. Pracovnik neslouzi jako zdravotnicky pracovnik; mize naméfenou hodnotu zméfit,
odecist a zaznamenat, ale nesmi podle naméfenych hodnot posuzovat zdravotni stav klienta
a délat zdravotnicka rozhodnuti.
Ukon zahrnuje:
= orientacni sledovani védomi, orientace a celkového stavu klienta,
= sledovani dychani, barvy kiiZze a viditelnych zmén celkového stavu,
= orientacni sledovani télesné teploty, krevniho tlaku, pulsu nebo saturace kyslikem, pokud
jsou zjistovany pomoci bézné dostupnych pomlcek, konkrétné napf.: teplomér,
automaticky tlakomér, oxymetr, glukometr apod.
= sledovani pfijmu tekutin a potravy, pokud je to soucasti individualniho planu klienta,
= zaznamenani zjiSténych skute¢nosti do dokumentace klienta,
= predani informace kompetentni osobé pfi zjiSténi zmény celkového stavu klienta.

Ukon nezahrnuje podavani lék.

7. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
Pracovnik poskytuje klientovi podporu a pomoc pfi orientaci a pohybu ve vnitfnich prostorach
domacnosti nebo budovy s cilem zachovat jeho co nejvy3si miru samostatnosti a zajistit
bezpelny pohyb.
Ukon zahrnuje:

= nepfimy doprovod klienta — slovni popis trasy, upozornéni na prekazky, otevirani
a pfidrZzeni dvefi,
primy doprovod, kdy se klient pracovnika pfidrZzuje nebo vyuziva jeho oporu,
pomoc pfi chizi po byté nebo spolecnych prostorach domu,
pomoc pfi vstavani, usedani nebo zméné polohy v souvislosti se samostatnym pohybem,
pomoc a podporu pfi pohybu s vyuzitim kompenzacnich pomuacek (napf. hil, berle,
choditko, invalidni vozik),
odstranéni drobnych pfekazek v trase pohybu klienta, pokud to situace umozriuje,
zajisténi bezpecného pohybu klienta po dobu poskytovani sluzby.

UV

=
=
Ukon nezahrnuje pfenaSeni nebo zvedani klienta bez odpovidajicich pomticek nebo pomoci

dal$i osoby, manipulaci s klientem zpusobem, ktery by mohl ohrozit bezpeénost klienta nebo
pracovnika ani rehabilitaCni nebo fyzioterapeuticka cviceni.

Stranka 12 z 29



Ledax

8. Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani, posazovani,
zméné, upraveé a zajisténi pohodiné a bezpeéné polohy

Ukon se provadi s pfihlédnutim k pohybovym schopnostem klienta a s dirazem na bezpe&nost
klienta i pracovnika.

K tomuto Ukonu musi byt vytvoreny vhodné podminky, zejména dostateCny prostor
k provedeni Ukonu, zajisténi polohovaciho [izka opatfeného hrazdickou a pfistupného
minimalné ze dvou stran (zprava a zleva) a zajisténi pomUcek uréenych socialnim pracovnikem
(napt. zvedak, invalidni vozik, apod.).

Nejsou-li pro poskytnuti tohoto Ukonu vytvofeny vhodné podminky, pracovnik jej muze
odmitnout.

U imobilniho klienta je pomoc provadéna pouze za pomoci zvedaku nebo za pfitomnosti druhé
osoby (rodina, druhy pracovnik). PFi spolupraci dvou pracovnikd se klientovi ucétuje ¢as obou
pracovniku.

Ukon u ¢aste¢né& mobilniho klienta zahrnuije:

pomoc pfi vstavani z lizka nebo usedani na I0zko,

pomaoc pfi bézné zméné polohy klienta na [0zku,

polohovani pro pohodli klienta a prevenci otlaka,

vyuziti béznych polohovacich a dalSich pomucek (napf. oto€ny disk, skluzna podlozka),
podlozeni klienta na Gzku polstafi pro pohodli nebo stabilitu,

pomoc pfi zvedani klienta z Iizka nebo voziku, v€. pfistaveni a zajisténi voziku proti
pohybu,

pomoc pfi pfesedani mezi l0zkem, vozikem, kfeslem, toaletnim / sprchovacim vozikem
apod.,

= pridrzeni klienta pfi pfesunu.

R A

J

Ukon u zcela mobilniho klienta zahrnuje:

pomoc pfi bézné zméné polohy klienta na IUzku,

polohovani pro pohodli klienta a prevenci otlaka,

vyuziti béznych polohovacich a dalSich pomucek (napf. oto¢ny disk, skluzna podlozka),
podlozeni klienta na [UZku polstafi pro pohodli nebo stabilitu,

pomoc pfi pfesunu za pouziti zvedaku, jiné manipulacni pomUcky &i druhé osoby
(rodinného pfislusnika nebo druhého pracovnika),

= zaijisténi bezpelné polohy klienta po dokonc&eni pfesunu.

U Ul

Ukon nezahrnuje manipulaci s klientem zplsobem, ktery by ohrozil bezpeénost klienta nebo
pracovnika, rehabilitaci a fyzioterapii ani odborné polohovani, napfiklad za ucelem prevence
nebo 1é¢by dekubitd.
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B. POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO
OSOBNI HYGIENU

Pracovnik vzdy podporuje klienta v zachovani co nejvyssi miry samostatnosti a poskytuje pouze
takovou miru pomoci, kterou klient skuteéné potfebuje. Ukon je vzdy pfizptisoben schopnostem
a celkovému stavu klienta.
Pracovnici pfi poskytovani péce pouzivaji vyhradné hygienické potfeby a pomucky klienta,
mydlo, Sampon, kondicionér, sprchovy gel, myci pény, ruéniky, zinky, krémy, ochranné masti,
inkontinenéni pomacky, zubni kartaCek a zubni pastu, balzam na rty, kartacky na ¢isténi nehtu,
nuzky na nehty, pilniky, jednorazové hygienické pomucky, nepromokavé podlozky, fén a dalSi
potfeby osobni hygieny. Tyto potfeby nezajiStuje poskytovatel sluzby.

1. Pomoc pii ukonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity kiize
Ukon zahrnuje tyto moznosti:

= koupel ve vané &i sprchovani v domacnosti klienta nebo ve stfedisku osobni hygieny,

= celkovou hygienu na ltzku nebo v bezprostfedni blizkosti [lzka v domacnosti klienta,

= pouzivani pomucek pro bezpecéné zajisténi hygieny,

o pomucky nezbytné k bezpecnému provedeni hygieny zajiStuje klient nebo jeho
rodina v rozsahu stanoveném socialnim pracovnikem, napf. madla v koupelng,
protiskluzovou podlozku, sedatko do vany, sprchovaci Zidli nebo sprchovaci vozik,

o pokud nejsou pomucky zajistény a hygienu nelze provést bezpecné pro klienta
i pracovnika, ikon nebude proveden,

myti oblieje, rukou a intimnich partii mimo celkovou koupel,

pomoc pfi holeni,

myti rukou pfed jidlem a po pouziti toalety,

vyménu inkontinen&nich pomucek, hygienu po inkontinenci,

hygienu dutiny Ustni (pomoc pfi €isténi zubl &i zubni protézy, vyplachnuti Ust), véetné
pouziti balzamu na rty,

= bézZnou péci o pokozku (lehké a opatrné osuseni, promazani vlastnim krémem klienta),
= bézna kontrola stavu pokozky pfi hygiené (zarudnuti, opruzeniny, otlaky, sucha kuze),
= o0znameni zjisténych zmeén klientovi a kompetentni osobé.

U Ul

Ukon nezahrnuje poskytovani zdravotni péce a zdravotnich vykond, jako jsou prevazy,
oSetfovani ran, aplikaci Iékd apod.

Pokud s ohledem na pohyblivost, schopnosti, orientaci nebo aktudlni stav klienta nelze osobni
hygienu bezpecné provést ve spr§e nebo vané, probiha osobni hygiena na lGzku. K tomuto
ukonu musi byt vytvoreny vhodné podminky, zejména dostatecny prostor k provedeni ukonu,
zajisténi polohovaciho I0zka opatfeného hrazdiCkou a pfistupného minimalné ze dvou stran
(zprava a zleva).

Pokud socialni pracovnik vyhodnoti, Ze provedeni hygieny na lizku jednim pracovnikem
by nebylo bezpe&né pro klienta nebo pracovnika (napf. uplna imobilita klienta, jeho vy$Si télesna
hmotnost, nespoluprace, riziko padu nebo sesunuti z l0zka, bolestivost ¢i vyrazné omezeni
pohybu, mimovolni pohyby nebo neklidné, odmitavé &i agresivni chovani klienta apod.), tkon
provedou dva pracovnici.

PFi spolupraci dvou pracovniku se klientovi uc¢tuje ¢as obou pracovniku.
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2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty
Ukon zahrnuje:
= umyti, vysuSeni a uCesani vlasl; ukon Ize provést i samostatné bez celkové koupele
klienta,
o pracovnik ma pravo odmitnout pouzit fén, pokud je poSkozeny a byl by tak
ohrozen jeho Zivot &i zdravi,
= zakladni zastfizeni vlasl, napfiklad zastfizeni ofiny nebo konec¢ku; nejedna se o vytvoreni
stfihu nebo Upravu ucesu v rozsahu kadernické sluzby,
= ostfihani nehtd na rukou a nohou nizkami nebo klestickami klienta a jejich zapilovani
pilnikem klienta; pouzivané nastroje musi umozfiovat bezpe¢né a kvalitni provedeni
ukonu,
= stfihani nehtd na rukou u klientd s cukrovkou (diabetem),
= zprostfedkovani kadefnickych nebo pedikérskych sluzeb po dohodé s klientem.

Ukon nezahrnuje o$etfovani bolestivych, zarudlych, zanicenych nebo poranénych mist, stfihani
ztlustélych, deformovanych nebo zarostlych nehtd, odstranovani nehtové kuzicky, kufich ok,
mozoll nebo zrohovatélé kiize a stiihani nehti na nohou u klienta s cukrovkou (diabetem)
nebo v pripadé rizikového zdravotniho stavu €i zvySeného rizika poranéni.

3. Pomoc pri oSetieni drobnych poruseni integrity kuize, ktera nejsou komplikovana ani
chronického charakteru

Ukon je ur&en k oSetfeni drobnych, povrchovych poranéni kize vzniklych pfi b&znych dennich

Cinnostech. Jedna se napf. o drobné ranky, odérky, Skrabance, malé fezné ranky, praskliny

na kazi, drobné puchyfe nebo malé povrchové popaleniny.

VeSkery potifebny material k oSetfeni si zajistuje klient na viastni ndklady. Jedna se zejména
o naplasti, gazu, sterilni tverce, obinadla, obvazy, dezinfek&ni prostfedky a dalSi bézny material
uréeny k oSetfeni drobnych poranéni. Poskytovatel tento material nezajistuje.

Ukon zahrnuje:

= odcisténi drobného poranéni Cistou vodou nebo vhodnym dezinfek&nim pfipravkem,

= zastaveni drobného krvaceni pfilozenim ¢istého vhodného materialu, nap¥. kapesnik,
gaza apod. a prekryti poranéni naplasti nebo jednoduchym (sterilnim) krytim,
vyménu znecisténého nebo uvolnéného jednoduchého kryti drobného poranéni,
sledovani stavu oSetfeného mista pfi poskytovani sluzby,
informovani kompetentni osoby nebo zajisténi daldi pomoci, pokud se stav poranéni
zhorSuje.

udl

Nejedna se o poskytovani zdravotni péCe, oSetfovani hlubokych, silné krvacejicich nebo
infikovanych ran, bércovych viedu, dekubitt, rozsahlych popalenin, odstrafiovani steht apod.
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4. Pomoc a podpora pii fyziologickém vyprazdiovani a s tim souvisejici hygienou
Fyziologickym vyprazdhovanim se rozumi pfirozené vyprazdfiovani moci a stolice bez provadéni
zdravotnich vykona.

Ukon zahrnuje:

L A A

y

URRURY:

provedeni Ukonu s pouzitim osobnich ochrannych pracovnich prostredkd,

zajisténi soukromi a dustojnosti klienta po celou dobu ukonu,

pomoc klientovi s pfesunem na toaletu nebo toaletni kfeslo,

pomoc pfi sviékani a oblékani odévu a spodniho pradia,

sejmuti pouzité inkontinen¢ni pomucky a jeji bezpe&né odlozeni do uréeného obalu,
pfidrzeni nebo dopomoc pfi usedani na toaletu a vstavani z ni,

pomoc pfi o€isté po vykonani potfeby, véetné omyti podle potieby,

osuseni pokozky a aplikaci ochranného krému nebo ochranné masti podle individualnich
potieb klienta,

slovni instrukci nebo fyzickou pomoc nebo dopomoc klientovi pfi vyméné inkontinenénich
pomucek (pokud je klient pouziva), v€. nasazeni a spravného upevnéni,

pomoc pfi Upravé odévu po vykonani potieby,

pomoc pfi umyti a osuseni rukou klienta,

vyprazdnéni, umyti a dezinfekci nadoby toaletniho kiesla nebo mocové lahve po pouziti
a uklid pouzitych pomucek.

5. Pomoc pfi vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pri zavedené cévce z mocového
meéchyre

Ukon je uréen klientim se zavedenou permanentni mo&ovou cévkou. Ukon spogiva pouze

ve vypusténi nebo vyméné sbé&rného sacku a zajisténi souvisejici hygieny. Ukon Ize provadét

pouze u funkéniho mocového katétru a nezahrnuje jakoukoliv manipulaci se samotnou cévkou.

Ukon zahrnuije:

=
=
=

L R

provedeni ukonu s pouzitim osobnich ochrannych pracovnich prostiedkd,

zajisténi soukromi a dustojnosti klienta,

vypusténi obsahu sbérného sacku do toalety nebo jiné ur€ené nadoby bez poruseni
uzavieného systému,

vyménu sbérného sacku podle doporuceni vyrobce nebo zdravotnického pracovnika,
zajisténi Cistoty vypustného ventilu a okoli,

bezpecné odstranéni pouzitého sbérného sacku,

kontrolu spravného upevnéni sbérného sacku a jeho umisténi pod urovni mocového méchyre,
pomoc pfi Upravé odévu klienta po provedeni ukonu,

uklid pouzitych pomucek a hygienu rukou pracovnika po ukon&eni ukonu.
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C. POSKYTNUTIi STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENi STRAVY

1. Zajisténi stravy odpovidajici véku, zadsadam racionalni vyzivy a potiebam dietniho
stravovani

Poskytovatel zajistuje klientovi stravu odpovidajici jeho véku, zasadam racionalni vyzivy

a v pfipadé potieby také dietnimu reZimu. Dietni strava je zajiStovana na zakladé poZadavku

klienta a dle moznosti dodavatele stravy.

Pokud pracovnik zjisti, Ze se stav klienta nebo jeho stravovaci potfeby se zménily, doporudi
klientovi projednat zménu dietniho rezimu s oSetfujicim Iékafem nebo pfisluSnym zdravotnickym
pracovnikem a podle dohody s klientem zajisti Gpravu objednavky stravy.
Ukon zahrnuje:
= zajisténi dodavky stravy odpovidajici véku klienta a zasadam racionalni vyzivy,
= zaijisténi dietni stravy podle individualnich potfeb klienta, pokud je dostupna u dodavatele
stravy,
= Cinnosti spojené s moznostmi vybéru stravy, odhlasovani a pfihlaSovani stravy,
vyuctovani, platby za stravu a priibéznou komunikaci s klientem a dodavatelem stravy.

Ukon nezahrnuje poskytovani nutricniho nebo dietologického poradenstvi ani kontrolu
dodrZovani dietniho rezimu klientem.

2. Dovoz nebo donaska jidla
Cena dovazené stravy je stanovena konkrétni vyvarovnou, klient hradi po¢et nahlasenych obédu.
Ukon zahrnuje:
= rozvoz nebo donasku jidla pésky nebo vozidlem poskytovatele,
o strava je o vikendech dovazena pouze klientim, ktefi maji sjednany pravidelny
kazdodenni odbér stravy; samostatny odbér pouze na vikendy neni poskytovan,
predani jidla klientovi v jeho domacnosti nebo na jiném dohodnutém mistg,
pFepravu jidla ve vhodnych a hygienicky nezavadnych jidlonosicich,
zapuj€eni jidlonosice,
o V pfipadé ztraty Ci zni€eni jidlonosice klientem Ci jeho blizkou osobou, je klient
povinen tuto skodu nahradit,
= vizualni zhodnoceni situace klienta pfi pfedani jidla (napf. zda klient reaguje ¢i zda
nevykazuje zjevné znamky zhorSeni jeho stavu nebo jiné ohroZujici situace),
= pfevzeti prazdnych a Cistych nadob od klienta a jejich pfedani zpét do vyvarovny,

VRNV

3. Pomoc pri pripravé jidla a piti
Ukon je ur&en klient(im, ktefi jsou schopni se na pfipravé jidla a piti ¢asteéné podilet, ale nékteré
¢innosti nezvladaji bez pomoci druhé osoby. Tedy klient je aktivni a pracovnik pouze asistuje.
Ukon zahrnuije:

= asistenci klientovi pfi pfipravé jidla a piti podle jeho schopnosti a moznosti,

= pfipravu a podani potfebného nadobi, kuchyriského nacini a pomucek (napf. talife,
misky, sklenice, hrnky, pfibory),
nachystani nebo podani potfebnych surovin,
pomoc pfi jednotlivych &innostech, které klient sam nezvlada (napf. otevieni obald,
loupani, krajeni, michani, odmé&feni surovin),

=
=
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= pomoc pii bezpeCné manipulaci s kuchynskymi spotiebi€i a tepelnymi zdroji
(napft. trouba, sporak, mikrovinna trouba, kuchyrisky robot, mixér apod.),

= vlozeni nebo vyjmuti pokrmu z trouby ¢&i mikrovinné trouby, pokud to klient sam nezvlada,

= vizualni kontrolu vypnuti pouzitych spotfebicu.

Ukon nezahrnuje pfipravu pokrmd, které neslouZi k b&Znému kaZdodennimu stravovani,
napfiklad peceni cukrovi, dortll, zavafovani, vyrobu marmelad apod.

4. Priprava a podani jidla a piti
Ukon je uréen klientdm, ktefi si z divodu omezené sobéstacnosti nebo svych schopnosti
nedokazou jidlo a piti pfipravit sami ani za pomoci jiné osoby. Tedy pracovnik pfipravuje jidlo
bez pomaoci klienta.
Klient zajiStuje potraviny a odpovida za jejich Cerstvost, spravné skladovani a vhodnost pro svou
stravu. Pracovnik nepouzije potraviny, které jsou zjevné zkazené, plesnivé apod.
Ukon zahrnuje:

= pfipravu jednoduchého jidla a napojl ze surovin klienta v jeho domacnosti za pouziti jeho
vybaveni a kuchynskych spotfebic,
ohfev jiz pfipraveného jidla,
pfipravu studené stravy (napf. peciva, pomazanek, obloZzeného chleba nebo peciva),
pripravu jednoduchych teplych a studenych napoju,
pfipravu mista ke stolovani,
naservirovani jidla a piti klientovi, v€etné pfipravy potfebného nadobi a pfibord,
kontrolu vypnuti pouzitych spotfebiCl a zajisténi bezpelného stavu kuchyriského
prostoru po ukoncéeni ukonu.

A A

Ukon nezahrnuje pfipravu jidel pro dal$i osoby neZ klienta, pfipravu sloZitych nebo &asové
narocnych pokrm0 nad ramec bézné denni stravy, peeni cukrovi a dortli, zavarovani, vyrobu
marmelad apod.

D. POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI

1. Beézny uklid a udrzba domacnosti prostredky klienta
Ukon zahrnuje bézné uklidové prace, které prispivaji k udrzeni &istého, bezpeéného
a funkéniho prostfedi domacnosti klienta. Uklid je poskytovan v prostorach, které klient bézné
uziva k zajisténi svych kazdodennich Zivotnich potfeb. Neprovadi se béZzna udrzba nebo uklid
ostatnich ¢asti nemovitosti, které klient dlouhodobé neuziva nebo které neslouzi jeho béznému
provozu.
Uklid je provadén prostfedky a vybavenim Kklienta, po dohod& pFipadn& s vybavenim
poskytovatele, pokud je k dispozici.
Ukon zahrnuje:

= vysavani podlah, koberci a d&alounéného nabytku, véetné vymeény sacku nebo
vyprazdnéni nadoby vysavace,
zametani a vytirani podlah,
utirani prachu z bézné dostupnych ploch,
vyklepani predlozek a odstranéni pavucin z bézné dostupnych mist,
prani, suseni, skladani, zehleni pradla v doméacnosti klienta a uloZeni pradla do skfing,

Ul du
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= drobné opravy odévu (napf. pfiSiti knofliku ¢i uvolnéné Casti odévu nebo zavazovaci
Sndrky),
umyti, utfeni a ulozeni bézné pouzivaného nadobi,
oCidténi pracovni plochy kuchyrfské linky, dfezu, spordku a bézné dostupnych
kuchyriskych spotfebicu,
béznou udrzbu domacich spotiebi€u (napf. mikrovinné trouby, varné konvice, pracky,
chladni¢ky nebo mraznicky), véetné jejich bézného €isténi a odmrazeni,
uklid koupelny a toalety (umyvadlo, vana, sprchovy kout, WC, bézné dostupné obklady),
previleceni lozniho pradla a ustlani lGzka,
zalévani pokojovych rostlin,
vyneseni komunalniho odpadu,
myti / pfemyti jidlonosi¢e pouzivaného pfi poskytovani stravy,
myti oken, v€etné raml a parapetl v prostorach domacnosti, které klient bézné uziva,
pokud je Ize bezpecné umyt ze stoje na podlaze nebo za pouziti schidku, které si
pracovnik pfinese,

o max. 2x roéné a pouze u klientd, u kterych je pravidelné provadén ukon bézny

aklid,

okna se umyvaji pouze v mistnostech, které klient bézné obyva,

ukon nezahrnuje myti oken v neobyvanych nebo dlouhodobé& nevyuzZivanych

¢astech nemovitosti,

= svéSeni a povésSeni zaclon,

o max. 2x ro¢né a pouze u klientd, u kterych je pravidelné provadén ukon bézny
aklid,

= Uklid bezprostifedniho okoli domacnosti klienta a spoleénych prostor

o pracovnik mize pomoci s uklidem bezprostfedniho okoli domacnosti klienta nebo
spole¢nych prostor domu, pokud tento Uklid bézné zajistuje klient a je nezbytny pro
jeho bezpecény pfistup do domacnosti nebo bézné uzivani bytu,

o jedna se napf. o zameteni nebo vytfeni chodby, zameteni chodniku, posyp
chodniku nebo odstranéni snéhu v nezbytném rozsahu (nap¥. cesta od vstupnich
dvefi k brance, schrance nebo mistu pfistaveni vozidla),

o pracovnik neprovadi uklid nad ramec potieb klienta, zejména udrzbu celého
pozemku, zahrady, sklepu, pudnich prostor, sklepnich kéji, okoli popelnic,
spoleénych technickych prostor ani rozsahly uklid spoleénych ¢asti domu,

o pokud uklid spoleénych prostor zajiStuje vlastnik, spravce nebo jina povéfena
osoba, pracovnik tento Uklid neprovadi,

o Uklid venkovnich prostor je poskytovan pouze v rozsahu sjednané sluzby
a s ohledem na aktudlni provozni moznosti poskytovatele.

Ul

J

Udduuld

Rozsah uklidu venkovnich a spoleénych prostor musi byt pfiméfeny €asu sjednaného ukonu
a potfebam klienta; neslouzi k nahrazeni €innosti spravce objektu nebo udrzby nemovitosti.
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Ukon nezahrnuije:

= Uklid prostor, které klient bezprostfedné neobyva, napf.:

o klient bydli pouze v pfizemi rodinného domu, ale pozaduje uklid celého domu

v€etné& nevyuzivaného patra,
uklid pokoja, které slouzi détem nebo jinym ¢lenim domacnosti,
Uklid dlouhodobé nevyuzivanych mistnosti (hostinsky pokoj, prazdna loznice atp.),
uklid sklept, pad, dilen, garazi, chodeb, kotelen nebo technickych mistnosti,
uklid rekreacnich ¢asti domu nebo jinych objektll na pozemku (letni kuchyné,
zahradni domek apod.),
Cisténi ve vySkach nebo prace vyzadujici pouziti zebfiku nebo jinych pomicek,
umyvani skel z vnéjsi strany zasklenych balkénu nebo lodzii,
¢isténi lustrd, vysokych skfini nebo jinych obtizné pfistupnych mist,
Uklid okolo popelnic,
udrzbu zahrady, sekani travy, profezavani stroma a kefd, pleti zahonk, vytrhavani plevele
nebo jiné zahradnické prace,
opravy domacich spotfebi€l nebo vybaveni domacnosti,
uklid spolecnych prostor, ktery je povinnosti vlastnika nebo spravce objektu.

O O O O

b4 e Uy

=
=
Pracovnik provadi uklid pouze v dohodnutém rozsahu a za podminek, které neohrozuji jeho zdravi
a bezpecnost ani zdravi a bezpecCnost klienta. Nevykonava rizikové €innosti, praci ve vyskach,

manipulaci s tézkymi bfemeny ani uklid prostor s vyskytem Skldcu, pokud nejsou zajisténa
odpovidajici ochranna opatfeni.

2. Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti (napf. sezénniho uklidu, uklidu
po malovani nebo po drobnych opravach)

Ukon zahrnuje pomoc pii sezénnim klidu, Uklidu po malovani nebo po drobnych opravach a to
pouze v rozsahu b&znych Uklidovych praci v doméacnosti klienta. Ukon je provadén pouze
u klientu, ktefi vyuzivaji pravidelny bézny uklid, a je poskytovan pouze v rozsahu Uklidovych
praci, které lze bezpecné zajistit pracovniky sluzby. Bézny uklid nenahrazuje profesionalni
uklidovou, stéhovaci ani stavebni sluzbu.

Ukon zahrnuje:

ddkladnéjsi uklid bézné uzivanych prostor domacnosti, myti a oSetfeni nabytku a dvefi,
uklid uvnitf kuchyriskych skfinék, potravinovych skfini a spize,

¢isténi kobercu a ¢alounéného nabytku, pokud ma klient k dispozici vhodné vybaveni,
cisténi svétel, pokud jsou bezpecné dostupna ze stoje na podlaze nebo ze schuadkd,
¢isténi bézné dostupnych dekoracnich pfedméta,

osprchovani / ocisténi pokojovych rostlin,

odstranéni béZného znecisténi vzniklého pfi malovani nebo drobnych opravach.

L A

VyZaduje-li rozsah nebo naro€nost uklidu pfitomnost dvou pracovniku, uctuje se klientovi ¢as
kazdého pracovnika podle platného ceniku.

Pracovnik neprovadi €innosti, které vyZaduji pouziti Zebfiku, leSeni nebo jinych prostfedkd pro
praci ve vySkach, manipulaci s tézkym nabytkem nebo stavebnim materialem ani uklid
bezprostfedné po stavebnich pracich spojenych s nadmérnou prasnosti i suti.

Ukon nezahrnuje uklid prostor, které klient dlouhodobé& neuziva nebo které neslouzi k zajisténi
jeho béznych zZivotnich potfeb.
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3. Donaska vody

Ukon se poskytuje v pripadé&, kdy klient nema v domécnosti dostupnou tekouci vodu, napfiklad
pfi havarii nebo doCasném preruseni jeji dodavky. Klient zajisti vhodné, Cisté, uzaviratelné
a bezpec€né prenosné nadoby.

Ukon zahrnuje:
= donasku vody z nejbliz§iho dostupného nahradniho zdroje,
= donasku vody v mnoZstvi nezbytném pro zajisténi zakladnich potieb klienta, zejména
piti, pfipravy jidla, umyti nadobi, zadkladni hygieny a splachovani WC,
= preliti nebo ulozeni donesené vody do nadob uréenych klientem.

Pfi jedné cesté nesmi celkova hmotnost pfenasené vody piekrodit:
= 15 kg, je-li nahradni zdroj vzdalen nejvyse 200 metrq,
= 10 kg, je-li ndhradni zdroj vzdalen vice nez 200 metru, nejvySe vSak 500 metru.

Ukon nezahrnuje manipulaci s nadmérné téZkymi nebo nevhodnymi nadobami ani donasku
vody pro jiné osoby, hospodafska zvifata, zalévani zahrady, napousténi bazénu nebo jiné
ucely nesouvisejici se zakladnimi potfebami klienta.

4. Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zafizeni
Ukon slouzi k zajisténi vytapéni doméacnosti klienta prostfednictvim bé&Zné pouzivaného
topného zafizeni na pevna paliva.

Topivo musi byt pfipraveno klientem nebo jeho rodinou na bezpecné pfistupném misté.
Pracovnik obsluhuje pouze takové topné zafizeni, jehoz obsluhu zna a které lze pouzivat
bezpecné. Zplsob obsluhy musi klient nebo jina povéfena osoba pracovnikovi pfedem
vysvétlit, o seznameni s obsluhou pracovnik provede zaznam do dokumentace klienta.

Klient zaroven predlozi doklad o platné kontrole nebo revizi kotle nebo kamen. Pokud zafizeni
neni bezpeéné nebo pozadovany doklad neni predlozen, pracovnik mize jeho obsluhu odmitnout.

Uklid kamen a jejich okoli bez zatapéni a donasky topiva, je G&tovan jako Bézny Uklid a idrzba
domacnosti.

Ukon zahrnuje:

~ donasku topiva (napf. dfeva nebo uhli) z mista uskladnéni v ramci domacnosti nebo

jejiho bezprostiedniho okoli,
o donaska topiva se provadi pouze v mnozstvi nezbytném pro bézné vytapéni
domacnosti v dobé poskytovani sluzby,

~ pfipravu pfiméfeného mnozstvi topiva k zatopeni,
zatopeni v kamnech nebo kotli, na kterém probéhla revize dle zakona,
béZnou obsluhu topného zafizeni v pribéhu poskytovani sluzby,
vymeteni topenisté a vyneseni popela do vhodné nehoflavé nadoby,

~ bézny uklid kamen a jejich bezprostfedniho okoli souvisejici se zatapénim.

Ukon nezahrnuje donasku topiva, které neni pfipraveno na dostupném a bezpedném mists,
skladani nebo navazeni paliva / uhli, sekani, Stipani nebo fezani dfeva, pfemistovani vétsiho
mnozstvi uhli nebo jiného paliva, €isténi kominu, opravy, servis a udrzbu topnych zafizeni.
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5. Bézné nakupy a pochuzky

Pracovnik nakupuje ze svéfenych penéz klienta. Klient mize pfedem sepsat seznam véci,
které chce nakoupit, v pfipadé potfeby mu pracovnik mize se seznamem pomoci. Pracovnik
pfevezme financni obnos (v pfipadé potieby pfevzeti penéz podepiSe), pfipadné nakupni
tasky. Po ndkupu pracovnik nakup vyuctuje a vrati klientovi penize.

PFi pochlizkach, kde se manipuluje s penézi klienta (platby na posté atd.) se postupuje stejné.

Pokud pracovnik pfichazi do domacnosti klienta pouze na zajisténi nakupu nebo pochulzky,
Uctuje se ukon od okamziku prevzeti finan¢ni hotovosti nebo pokynl k nakupu az do navratu
pracovnika do domacnosti klienta s nakupem nebo po vyfizeni pochlizky.

Navazuje-li nakup nebo pochlizka na jiny poskytovany ukon v domacnosti klienta, uctuje se
¢as nakupu nebo pochizky od odchodu pracovnika z doméacnosti klienta do jeho navratu
s nakupem nebo po vyfizeni pochlzky.

Vyjimku tvofi klienti, ktefi maji ustanoveného opatrovnika, nebo zvlastniho pfijemce dichodu:
u téchto klientd pracovnik na za¢atku mésice prebere od opatrovnika urcity obnos a provede
zapis do sesitu k tomu uréenému (datum, suma finanéniho obnosu pfedana pracovnikovi
opatrovnikem a podpis opatrovnika), na konci mésice pracovnik predlozi opatrovnikovi
vSechny ucty, vrati zbytek penéz a opét provede zapis do seSitu (ceny nakupd, suma
vraceného finan¢niho obnosu opatrovnikovi a podpis opatrovnika).

Béznym nakupem je mysSlen pravidelny bézny nakup pro klienta nebo doprovod klienta
pfi nakupu. Nakup ma zabezpedit klientovi mnozstvi potravin &i ostatnich véci osobni potfeby
do doby dal$iho dohodnutého nakupu. Nakup zpravidla probih& v nejblizsi prodejné od mista
bydlisté klienta a jeho celkova hmotnost nesmi pfesahnout 8 kg.

Klient je povinen svUj pozadavek oznamit pracovnikovi minimalné dva dny pfedem a ukon
bude zajistén dle aktualnich provoznich moznosti poskytovatele.

Bézna pochizka je napf. vyzvednuti receptu Iéku, receptt &i zdravotnickych prostredku
u lékare &i v Iékarné, Uhrada sloZzenek a dalSich plateb na posté, v bance nebo na uréeném
misté, podani nebo vyzvednuti zasilky, doruceni, podani nebo vyzvednuti dokumentl
na uradech a v dalSich institucich.

Bézna pochuzka nezahrnuje venceni psa.

6. Velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni
domécnosti

Ukon zahrnuje zajisténi vétsiho nebo objemnéjsiho nakupu, jehoZ preprava vyZzaduje pouZiti
vozidla poskytovatele. Celkova hmotnost nakupu nesmi prekrocit 15 kg.

Klient oznami pozadavek na velky nakup pracovnikovi zpravidla nejméné pét pracovnich dnu
pfedem. Termin a rozsah nakupu se sjednavaji s ohledem na provozni moznosti
poskytovatele.
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Ukon zahrnuje:

= tydenni nebo jiny rozsahlejSi nakup potravin a bézného spotifebniho zbozi,

= nakup tézsich polozek, zejména napoju, konzerv, mouky, cukru nebo drogistického
zbozi,
nakup oSaceni a obuvi pro klienta,
nékup nezbytného vybaveni domacnosti, napfiklad kuchyriskych potfeb, nadobi nebo
drobnych elektrospotiebic,
pfepravu nakupu vozidlem poskytovatele,
pfedani nakupu, uétenky, vyuétovani a vraceni nevy€erpanych penéz klientovi,
ulozeni nakupu na klientem uréené a bezpeéné dostupné misto.
ve vyjimeénych a odivodnénych pfipadech, kdy klient nema jinou osobu, ktera by mu
mohla pomoci, muze pracovnik klientovi pomoci s vybérem a objednanim nezbytného
vybaveni domacnosti, napfiklad pracky nebo sporaku; dopravu, instalaci a zapojeni
zajistuje dodavatel nebo odborna sluzba.

Ul

U J Uy

Ukon nezahrnuje st&hovani, montaZz nebo zapojovani zakoupeného vybaveni, nakup zboZi
pro jiné osoby a objizdéni vice obchodl za ucelem vyhledavani akénich cen.

7. Prani a zehleni osobniho a lozniho pradla u poskytovatele, pfip. jeho drobné opravy
8. Prani pradla u poskytovatele, prip. jeho drobné opravy

9. Zehleni pradla u poskytovatele, pfip. jeho drobné opravy

Pradlo se vazi v suchém stavu pfed vypranim / vyzehlenim a jeho hmotnost se zaznamena
do dokumentace klienta. Pradlo kazdého klienta se pere oddélené a v pfipadé zajmu si klient
muze dodat vlastni avivaz, bézné se pradlo pere bez jejiho pouziti. Avivaz neni mozné pouzit,
pokud je pradlo suseno v susicce.

Cisté, suché, pripadné vyzehlené pradlo je klientovi vraceno co nejdfive, jak je to s ohledem
na provozni moznosti poskytovatele mozné.

Ukony zahrnuiji:

pfevzeti a zvazeni pradla klienta,

prani pradla v prostorach poskytovatele za pouziti pracich prostfedkl poskytovatele,
suseni pradla na suSaku nebo v susicce,

Zehleni pradla v pfipadé ukonu €. 9,

drobné opravy pradla (napf. pfisiti knofliku €i uvolnéné ¢asti odévu nebo zavazovaci
s$ndrky),

= pfedani istého, suchého, pfipadné vyzehleného pradla klientovi.

R

Ukony nezahrnuji chemické ¢isténi pradla, odstrafiovani skvrn vyzadujicich specialni postupy,
opravy odévl pfesahujici drobné opravy (napf. vymeénu zip(, zasivani velkych trhlin, pfeSivani
nebo Upravy odévl) a prani pradla osob, které nejsou klienty sluzby.
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(st | |
E. ZPROSTREDKOVANi KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

1. doprovazeni déti a do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi, a doprovazeni zpét
2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, do zaméstnani, k Iékafi, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét
Doprovod je nutné domluvit zpravidla alespori pét pracovnich dnli pfedem a poskytovatel jej zajisti
podle ¢asovych a provoznich moznosti. Klientovi je i¢tovan €as od zahajeni kontaktu s pracovnikem
do jeho ukonceni.
Ukon zahrnuije:
= doprovod klienta na pfedem sjednané misto a zpét (napf. doprovod k lékafi, na vySetieni,
na urad nebo do jiné vefejné instituce), v€etné &ekani na klienta, pokud je tak dohodnuto,
o po dohodé s klientem je mozné ¢ekani na klienta prerusit,
= doprovod do zaméstnani,
= doprovod na prochazku, nakup, hibitov, kulturni nebo spole¢enskou akci,
o Vv pfipadé doprovodu na akci, na které se hradi vstupné, plati vstupné doprovazeny klient,
= pomoc klientovi pfi bezpe¢ném pohybu a orientaci,
= doprovod do ordinace nebo kancelafe na uradé, pokud si to klient preje,
= doprovod kombinovany s jizdou vozidlem poskytovatele a to od doby, kdy klient nastoupi
do vozidla do jeho vystupu z vozidla (pokud doprovod nepokracuje dale),
= pomoc klientovi pfi komunikaci a zapamatovani dulezitych informaci.

Pracovnik klientovi poskytuje pouze technickou a orientaéni pomoc, nerozhoduje ani nepodepisuje
dokumenty za klienta, nezastupuje klienta bez potfebného opravnéni. Klient / zdkonny zastupce
odpovida za spravnost uvedenych udaju.

F. POMOC PRI UPLATNOVANi PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANi OSOBNICH ZALEZITOSTI

1. Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatinovani prav a opravnénych zajmu

Ukon zahrnuje podporu klienta pfi komunikaci s Ufady, institucemi, poskytovateli sluzeb a dal$imi
osobami tak, aby mohl uplatriovat sva prava, opravnéné zajmy a vyfizovat své osobni zalezitosti.
Pracovnik poskytuje klientovi podporu v rozsahu jeho individuélnich potfeb a schopnosti. Klient je
do vyfizovani svych zalezitosti zapojovan v maximalni mozné mife a o vysledném postupu rozhoduje
sam.

Ukon zahrnuje:

pomoc pfi vyhledani a zprostfedkovani socialnich, zdravotnich a dalSich navazujicich sluzeb,
pomoc pfi vypliiovani formularu, tiskopisu a zadosti,

pomoc pfi pfipravé dopisll, Zadosti a jiné pisemné komunikace,

podporu pfi vyfizovani socialnich davek,

pomoc pfi telefonické, pisemné nebo elektronické komunikaci s Ufady a institucemi,

pomoc pfi objednani klienta na ufad, k poskytovateli sluzby nebo do poradenského zafizeni,
zprostfedkovani kontaktu na odborné poradenstvi, napfiklad pravni, dluhové nebo socialni.

L A R

Ukon nezahrnuje poskytovani odborného poradenstvi, rozhodovani za klienta nebo podepisovani
dokumentu jeho jménem, spravu klientova majetku, bankovnich u¢td nebo pravidelné provadéni
finanénich operaci ani pfebirani odpovédnosti za spravnost Udaji uvedenych klientem.
Poskytovatel neodpovida za €innost tfeti osoby.
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2. Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
Ukon zahrnuje praktickou podporu klienta pfi vyfizovani jeho b&Znych osobnich zaleZitosti.
Klient je do jejich vyfizovani zapojen v maximalni mozné mife. Pracovnik postupuje podle
pokyn( klienta, podporuje jeho samostatnost a respektuje jeho pravo rozhodovat o vlastnich
zélezitostech.
Ukon zahrnuje:

= pomoc pfi osobni, telefonické, pisemné nebo elektronické komunikaci,

= pomoc s objednanim, sjednanim terminu nebo zajisténim potfebné sluzby,

= pomoc s béZnou administrativou souvisejici s osobnimi zaleZitostmi klienta,
napf. pomoc pfi orientaci v doru¢enych dopisech, oznamenich, vyucétovanich apod.,
podporu pfi jednani s Iékafem, Ufady, postou, dodavateli sluzeb a dalSimi institucemi,
vysvétleni nebo pfetlumoceni sdélenych informaci klientovi srozumitelnou formou,
pfedani informaci druhym osobam na zakladé zadosti a vyslovného souhlasu klienta,

o pracovnik provede zaznam do dokumentace klienta,
= pomoc pfi vyfizeni zalezZitosti za pfitomnosti klienta.

URNVRY.

Ukon nezahrnuje rozhodovani za klienta, podepisovani dokument(, zastupovani klienta
bez jeho souhlasu nebo potfebné plné moci, poskytovani odborného poradenstvi, sdélovani
osobnich informaci tfetim osobam bez souhlasu klienta ani pfebirani odpovédnosti
za rozhodnuti klienta nebo za spravnost udaj(, které klient poskytl.

G. POMOC PRI ZAJISTENiI BEZPECIi A MOZNOSTI SETRVANIi V PRIROZENEM
SOCIALNIiM PROSTREDI

1. Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezptisobila ohrozeni sobé ani svému okoli
Ukon je poskytovan v domacnosti klienta v predem sjednanych kratkych nebo del$ich
Casovych intervalech. Cilem je podpofit bezpeéi klienta a jeho okoli a umoznit klientovi
co nejdéle setrvat v domacim prostiedi.
Ukon zahrnuje:
= navstévu pracovnika v domacnosti klienta, zjisténi jeho aktualnich potifeb a dohled nad
bezpecnym provadénim béznych innosti,
= pomoc klientovi pfi orientaci v ase, misté, osobach a prabéhu dne,
= pomoc pfi orientaci ve struktufe dennich €innosti a pfi vykonavani obvyklych aktivit a zalib,
= kontrolu bezpecénosti prostredi,
= dohled nad uzitim Iéku (napf. ob&asné pfipomenuti uziti I€kd klientovi),
o pokud klient Iéky odmitne nebo je neuzije, pracovnik jej k uziti nenuti, situaci
zapiSe do dokumentace klienta a informuje kompetentni osobu.

Ukon nezahrnuje nepretrzity dohled nad klientem, hodnoceni zdravotniho stavu klienta,
pFipravu ani davkovani léku, asistenci pfi uziti Iékl, otevieni oball 1€ka apod. Poskytovatel ani
pracovnik nenese odpovédnost za nespravneé pfipravené Iéky.

PRACOVNIK LEKY NEPRIPRAVUJE ANI NEPODAVA!
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FAKULTATIVNI CINNOSTI

Fakultativni (doplfikové) €innosti jsou poskytovany nad ramec zakona €. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach a nelze je poskytovat bez vyuziti zakladnich ¢innosti. Domluvené fakultativni ¢innosti
jsou uvedeny ve smlouvé a klient je muze Cerpat dle svych potfeb.

1. Doprava vozidlem poskytovatele s doprovodem pracovnika

Ukon zahrnuje prepravu klienta vozidlem poskytovatele do pfedem sjednaného mista a zpét.
Klient pozada o zajiSténi dopravy minimalné pét pracovnich dnl pfedem.

Ukon zahrnuje:

=
=
=
=

dopravu klienta k Iékafi, na doporu€ena vySetieni, kontroly nebo rehabilitaci,
dopravu na ufady a do dalSich vefejnych instituci ¢i na nakup,

dopravu za ucelem navazani nebo udrZzeni kontaktu se spoleenskym prostfedim,
pomoc pfi bezpe&ném nastupu a vystupu z vozidla.

Ukon nezahrnuije:

=
=
=

pfepravu osob, které nejsou nasimi klienty,
prepravu zvirat s vyjimkou asistenénich psu,
prepravu objemnych nebo tézkych pfedméti nesouvisejicich s poskytovanou sluzbou.

Uétovani tkonu:

=
=

klientovi se uctuji ujeté kilometry od nastupu do vozidla v misté jeho bydlisté do navratu zpét,
pokud je klient pracovnikem vyzvedavan jinde, nez je misto jeho obvyklého pobytu, jsou mu
uctovany i kilometry do mista vyzvednuti,

pokud je jednim vozidlem pfepravovano vice klientl sou¢asné, rozuctuji se ujeté kilometry
mezi jednotlivé klienty podle poctu prfepravovanych osob a skute¢né ujeté vzdalenosti,
pokud Klient absolvuje pouze cestu z mista bydlisté na misto uréeni a zpét jiz nejede (napf.
nemocnice, lazné apod.), je mu uctovana také cesta zpét.

soucasné je klientovi poskytovan a ucétovan ukon Doprovod (pomoc klientovi pfi nastupu
a vystupu z auta a doba ¢ekani na klienta).

2. Pedikara

Ukon je poskytovan dle moznosti konkrétniho stfediska. Veskeré pomlicky a material potfebny
k provedeni pedikury zajistuje pedikérka.

Ukon zahrnuje:

L 2 O VA Ve

provadéni pedikury v domacnosti klienta nebo ve stfedisku osobni hygieny,
cestu ke klientovi a zpét na stfedisko pecovatelské sluzby,

pFipravu prostfedi a pomucek pro vykon pedikury,

namaceni nohou klienta ve vodeé se soli,

odstranéni kufich ok, otlakul, ztvrdlé kize,

ostfihani a zapilovani nehtq,

drobnou masaz prstu dolnich koncetin, protazeni prstd dolnich koncetin,
aplikaci masazniho prostfedku, krému,

uklid, dezinfekci pomucek,

v pfipadé provadéni suché pedikury probiha pedikura bez namaceni nohou, pouze
s pedikérskou bruskou.
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Ukon nezahrnuije:

= oSetfovani otevienych ran, krvacejicich mist, prolezenin, bércovych vfedu nebo jinych
poskozeni kiize,

= lécbu plisfiovych, bakteridlnich nebo jinych infekénich onemocnéni nehtl a pokozky,

= odborné oSetfeni diabetické nohy nebo jiného zavazného onemocnéni dolnich
koncetin,

= odstrafiovani hluboce zarostlych nebo zanicenych nehtu,

= provadéni vykonu pfi akutnim zanétu, vyrazném otoku, silné bolesti nebo jinych
obtizich, které vyzaduji posouzeni zdravotnickym pracovnikem,

= pouzivani léCivych pfipravkl nebo rozhodovani o 1&é¢bé.

3. Tydenni jidelni¢ek
Ukon zahrnuje:
= predani tydenniho jidelni¢ku klientovi v tist€né nebo elektronické podobé,
o tistény jidelnicek je Kklientovi vétSinou pfedavan pfi rozvozu obéda
s dostate€nym predstihem, aby si mohl v klidu vybrat,
o klientdm, ktefi vyuzivaji elektronické zasilani jidelniCku, se tisténa verze
nepredava ani neuctuje,
= poskytnuti dostate¢ného ¢asu pro vybér jidel,
= pomoc klientovi s vybérem jidel podle jeho pfani,
= zaznamenani objednavky jidel pro nasledujici obdobi.

Ukon nezahrnuije:
= zmény objednavky po terminu stanoveném dodavatelem stravy,
= vybér jidel za klienta bez jeho souhlasu,
= odpovédnost za nedoruceni zpravy, pokud klient uved| nespravnou nebo neaktualni e-
mailovou adresu.

4. Spolecenské a kulturni skupinové akce v prostorach domu s pecovatelskou
sluzbou
Ugast na akcich je dobrovolna a fidi se aktualni nabidkou poskytovatele.
Ukon zahrnuje:
= Ufast klienta na spoleCenskych, kulturnich, vzdélavacich nebo aktiviza¢nich
skupinovych akcich poradanych poskytovatelem v prostorach domu s pecovatelskou
sluzbou,
= podporu klienta pfi zapojeni do programu,
= pomoc s pfesunem klienta v prostorach domu s pecovatelskou sluzbou, je-li potfebna.
Ukon nezahrnuije:
= individualni doprovod klienta po celou dobu konani akce,
= zaijisténi obCerstveni nebo vstupného, pokud neni soucasti pofadané akce,
= dopravu klienta na akce konané mimo prostory domu s pecovatelskou sluzbou.
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V ramci poskytovani sluzby KLIENT:

= bude jednat s pracovniky sluzby v souladu se vSeobecné pfijimanymi a uznavanymi
pravidly slusnosti,

= zajisti vhodné prostfedi a podminky pro poskytovani péce tak, aby nedoslo poskozeni
zdravi pracovnikd,

= se snizenou sobéstaénosti, kterd bude vyhodnocena na zakladé socialniho Setfeni,
zajisti vhodné podminky pro provedeni Ukonu a odpovidajici pomulcky a prostfedky
(napf. polohovaci ltizko, zvedak, apod.)

= bude bez zbyte€ného odkladu informovat pracovniky o infekénim onemocnéni nebo
podezieni na né&j, pokud by mohlo ohrozit zdravi pracovniki nebo bezpecné
poskytovani sluzby,

a. podle povahy onemocnéni a miry rizika miaze poskytovatel po nezbytné nutnou
dobu upravit zpudsob poskytovani sluzby nebo jeji poskytovani docasné
prerusit,

= zajisti odstranéni vyskytu Skadcl nebo parazitd v domacnosti, napfiklad blech, ténic,
Svabu nebo hlodavcl,

o pokud jejich vyskyt ohrozuje zdravi pracovniki nebo bezpetné poskytovani
sluzby, mize poskytovatel konkrétni ukon odmitnout nebo sluzbu docasné
prerusit, dokud nebude situace vyfeSena,

= nahlasi co nejdfive zmény ohledné své osoby (napf. pfestéhovani, hospitalizace,
dlouhodobé nepfitomnost),
= bude v€as platit Uhradu za ukony sluzby dle aktualniho ceniku.

V ramci poskytovani sluzby PRACOVNIK:
= zachovava micenlivost o v8ech udajich tykajicich se klienta, které se dozvi v souvislosti

s vykonem své prace,

jedna s klientem jako s jedine¢nou osobnosti,

pfistupuje ke klientovi s respektem, podporuje jeho samostatnost a odpovédnost

a respektuje jeho pravo svobodné se rozhodovat,

= pfi poskytovani sluzby chrani soukromi klienta, vytvafi vstficnou a pozitivni atmosféru
zaloZenou na vzajemné dlvére a na respektovani lidské dustojnosti,

= se snazi dodrzet dohodnuty ¢as navstévy; €as pfichodu je vSak orientacni a mize se
s ohledem na provozni situaci mirné zménit; pracovnik vSak nepfichazi dfive nez
v ¢ase domluveném s klientem.

=
=

Dne 29. 7. 2026 schvalila Mgr. Ing. EliSka Hajkova, feditelka spole¢nosti Ledax o.p.s.
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Pfiloha €. 3

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU KLIENTA

Tento souhlas je udélovan dle Zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v platném znéni
(dale jen ,ZZOU*) s uginnosti od 24. 4. 2019, a dale s uéinnosti od 25. 5. 2018 dle &l. 6 odst. 1 pism. a)
Nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o0 volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni GDPR").

Jméno a pfijmeni:

Adresa trvalého bydlisté:

Datum narozeni:

Dorucovaci adresa:

Kontaktni telefon: E-mail:

Souhlas je davan spoleénosti DfK Group a.s., se sidlem Riegrova 1756/51, Ceské Budé&jovice 3, Ceské
Budé&jovice, 370 01, ICO: 28069234 a zfizenym spoleénostem nebo povinnym subjektim (dale jen
,Spoleénost*): CSS Emausy s.r.o., ICO: 26055287; Ledax o.p.s., ICO: 28068955; Ledax Vysoké Myto
o0.p.s., ICO: 28117557; Ledax Ostrava o.p.s., ICO: 28131401; Ledax Vita z.u., ICO: 03635759; DomaAci
péde “Svétlo* s.r.o., ICO: 08409579; Domaci péde Ledax s.r.o., ICO: 04670205; KP Projekt s.r.o., ICO:
26064600; Nadacni fond AVA, ICO: 05049997; Jihodeska rozvojova 0.p.s., ICO: 26077540; Telura a.s.,
ICO: 28113969.

Uéely zpracovani osobnich Gdaji jsou zejména (dale jen ,Ugely*): poskytovani sluzeb (fakultativni
a jiné doplrikové Cinnosti), dale pfitomnost tfetich osob pfi vykonu sluzby, zpracovani osobnich udajl
kontaktnich osob, rodinnych pfisludniku, poskytnuti téchto osobni dat tfetim stranam, jakymi jsou zejména:
zpracovatelé osobnich udaju, organy statni spravy a samospravy, kontrolni organy, dale zpracovavani
osobnich udaju pro ucely uchovavani a archivace osobnich udaju, dale pro ucely pofizovani, archivace
a publikace fotografii a zaznamu z prostfedi provozu zafizeni, pofadanych akci, Skoleni, pobytQ.

Jakmile pominou Ugely, pro které je souhlas s vyuzitim osobnich udajd udélen, budou shroméazdéné
a zpracované Udaje tykajici se vy$e uvedenych Ug&eld archivovany, nebo vymazany a skartovany
dle archiva¢niho a skartacniho fadu a dle Smérnice pro ochranu osobnich udaju DfK Group a.s.

Svym podpisem davam souhlas / souhlasim s vyuzitim vyse uvedenych osobnich tdaji pro Uéely.

Prohlasuiji, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pravdivé. Tento souhlas €inim bez naroku na jakoukoliv odménu
nebo nahradu nakladld. Beru na védomi, Ze poskytnuti osobnich udaje je dobrovolné. Dale beru na védomi,
Ze mam pravo svUj souhlas kdykoli pisemné odvolat, pfi¢emz odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost
a opravnénost zpracovani vychazejicino ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim.

Dale svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl informovan o skute€nosti, v jakém rozsahu a pro jaky ucel budou
osobni udaje zpracovany, kdo a jakym zplsobem bude osobni Udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni
Udaje zpfistupnény a jakym zplisobem budou osobni Udaje vymazany. Dale stvrzuji, Ze jsem byl informovan
0 pravu k pfistupu k osobnim udajim, pravu na ochranu osobnich udaju, jakoz i o dalSich pravech
stanovenych v ustanoveni Zakona o zpracovani osobnich udaju €. 110/2019 Sb. Informace o pravech
subjektu udajl je také dostupna formou Smérnice pro nakladani s osobnimi Udaji Spole¢nosti a v Zasadach

zpracovani osobnich udaji Spole¢nosti.
Jako subjekt udaju potvrzuji, Ze mi bylo poskytnuto pou€eni o mych pravech.
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