Ledax

SMLOUVA O POSKYTOVANiI PECOVATELSKE SLUZBY

Evidencni Cislo smlouvy: ..............
uzaviena dle § 91 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach mezi témito smluvnimi stranami:

Ledax 0.p.s.

IC: 280 68 955

se sidlem Riegrova 51, 370 01 Ceské Budgjovice
jejimz jménem jedna ..............

(dale jen ,Poskytovatel”)
a

Jméno pfijmeni
narozen/a
trvale bytem/bytem

(dale jen ,Klient*)
(dale jen ,Smlouva®)

0 obsahu, jak nasleduje

Clanek |
Druh a rozsah poskytované socialni sluzby

1. Klient ma pravo na zakladé svych individualnich potfeb pozadat Poskytovatele o kterykoliv
ukon ze zakladnich c¢innosti poskytované pecovatelské sluzby podle § 40 zakona
o0 socialnich sluzbach.

2. Kromé zakladnich d&innosti se Poskytovatel zavazuje poskytnout Klientovi i dalSi
(fakultativni) €innosti, a to v zavislosti na moznostech Poskytovatele a zajmu Klienta,
po jejich vzajemné domluve.

Jedna se o to tyto zakladni a fakultativni innosti: .....................

3. Klient maze kdykoliv i v pribéhu mésice pozadat o rozSifeni poskytovanych sluzeb nebo
o jejich zruseni. Poskytovatel zpracovava pfi kazdé zméné pisemny dodatek Smiouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi vySe uvedené sluzby kvalitné odborné
a bezpeéné s ohledem na technické a personalni moznosti a objektivni pFiciny
(povétrnostni podminky, dopravni kalamita, zména provozu z divodu nemoci nebo
dovolenych atd.).

5. Je-li sou€asti sjednanych sluzeb téZz poskytnuti stravy, rozumi se takovou sluzbou
obstarani dodavky stravy ve sjednaném rozsahu od tfeti osoby (dodavatele stravy)
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jménem Poskytovatele na ucet Klienta ve smyslu komise dle ustanoveni § 2455 a nasl.
ob&anského zakoniku.

Clanek I
Misto a ¢as poskytovani pecovatelské sluzby

PecCovatelska sluzba muze byt poskytovana v dobé od ........... do ............ hodin
v pracovni dny a od .......... do ........... hodin o vikendech v misté domacnosti klienta
a v ramci pusobnosti pfislusného stfediska, po dohodé s Klientem a v pfipadé moznosti
Poskytovatele i jinde.

Sjednany Cas a rozsah muze byt v pribéhu poskytovani sluzby ménén v souladu
s pravidly individudlniho planovani sluzby a to jak ze strany Klienta, tak ze strany
Poskytovatele.

Clanek Ill
Vyse uhrady za socialni sluzbu a zptsob jejiho placeni

Klient je povinen zaplatit Uhradu za poskytnutou pecovatelskou sluzbu dle Ceniku €innosti
PecCovatelské sluzby Ledax (dale jen ,Cenik®). Cenik je sestaven v souladu s vyhlaskou
€. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach v platném znéni.

Mésicni vyuctovani poskytnutych &innosti je Klientovi pfedano nejpozdéji do 20. dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, kterého se vyuctovani tyka. Veskeré platby
jsou provadény zpétné, Klient je povinen je uhradit do 15 dnud ode dne, kdy mu bylo
vyuctovani pfedlozeno.

Platbu za poskytnutou sluzbu muaze Klient provadét pfevodem na bankovni uUcet
Poskytovatele (€. 0.: 216002646/0300), pomoci inkasa, nebo v hotovosti.

Uhrady za obé&dy jsou provadény dle pozadavk( vyvafovny.

Finanéni hotovost je pfedavana proti dokladu. Hotovost je opravnén prebirat vedouci

stfediska, socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach. Zplsob uhrady
se muze ménit dle pravidel individualniho planovani.

Poskytovatel je opravnén jednostranné provadét zmény v Ceniku v souladu s provadéci

vyhlaskou k zdkonu o socialnich sluzbach v plathném znéni. Zmény je Poskytovatel
povinen pisemné oznamit Klientovi jeden mésic pfed za¢atkem platnosti nového Ceniku.
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Clanek IV
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem
pro poskytovani pec¢ovatelské sluzby

Prava a povinnosti Klienta a Poskytovatele jsou obsaZena ve Vnitfnich pravidlech
pro poskytovani pecovatelské sluzby Ledax, ktera jsou jako pfiloha €. 2 nedilnou soucasti
této Smlouvy. Obé strany se zavazuji tato Pravidla dodrzovat a postupovat podle nich.

Clanek V
Doba trvani Smlouvy a vypovédni diivody

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se sjednava na dobu neurgitou.

Klient mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihdta pro vypovéd danou
Klientem ¢&ini 30 kalendafnich dni a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujicihno po kalendainim mésici, v némz byla tato pisemna vypovéd dorucena
Poskytovateli. V pribéhu této lhity muize Klient ménit rozsah poskytovanych &innosti
dle pravidel individualniho planovani sluzby.

Poskytovatel muze Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) zdravotni stav Klienta se zménil natolik, Ze jiZ nespada do okruhu osob, kterym je
sluzba uréena,

b) Klient hrub& poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy; za hrubé poruseni
Smlouvy se zejména povazuje nezaplaceni Uhrady za poskytnuti peCovatelské
sluzby za dobu del§i nez 1 mésic po obdrzeni vyuétovani,

c) Klient i po opétovném ustnim a pisemném napomenuti hrub& porusuje povinnosti,
které vyplyvaji z Vnitfnich pravidel pro poskytovani PeCovatelské sluzby Ledax,

d) Pokud Klient nevyuziva sluzeb Poskytovatele po dobu delSi nez 3 mésice, smlouva
uplynutim této doby bez dalSiho upozornéni zanika,

e) Klient se chova k pracovnikim Poskytovatele zpusobem, jehoz zamér nebo dusledek
vede ke snizeni distojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho
a zneklidriujiciho prostredi, nebo je toto chovani v rozporu s dobrymi mravy.

Vypovédni Ihata pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodd uvedenych v odst. 4
pism. a) — c) tohoto ¢lanku ¢ini 30 kalendafnich dni a poc€ina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla pisemna
vypovéed dorucena Klientovi.

Vypoved dana Poskytovatelem z dlvodd uvedenych v odst. 4 pism. e) tohoto ¢lanku je
okamzita.

Ugastnici Smlouvy berou na v&domi, Ze na poskytovani peovatelské sluzby neni pravni
narok a ze Klient nemUze prava z této Smlouvy postoupit na jinou osobu.
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Clanek Vi
Ochrana osobnich udaju

1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje (zejména identifikacni, kontaktni a adresné udaje
a udaje o plnéni této Smiouvy) fyzickych osob na strané Klienta, je-li fyzickou osobou,
a dale ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy, a to pro uéely spocivajici
v poskytovani socialni sluzby, pfipadné zdravotni sluzby, pro komunikaci marketingovych
sdéleni s Klienty*, pro prezentacni, propagacni, Skolici a kulturni &¢innost*, pro vydavani
LEDAX novin*, pro ochranu prav*, pro interni administrativni a statistické ucely* a plnéni
povinnosti dle zakona. Proti zpracovanim oznaenym * Ize podat namitku.

2. Osobni udaje dle prfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téz dalSim pfijemcim, a to
v roli zpracovatelu €i dalSich spravcu.

3. Podrobnosti o zpracovani osobnich udaju, stejné jako o pravech subjektu udaju, jako jsou
pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou specifikovany v Zasadach zpracovani osobnich
udaju Poskytovatele, které jsou publikovany vefejné na webovych strankach Poskytovatele.

4. [ _] Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich udaji uvedenych v této Smlouvé
pro ucCely komunikace marketingovych sdéleni ze strany Poskytovatele, zejména informace
0 novinkach a zajimavostech, je povinen vyjadfit svlj nesouhlas oznacenim tohoto pole.

Clanek VII
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou pisemnych provedenich s platnosti originalu. Kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2. Smluvni strany prohla$uji, Zze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili, neuzaviely
ji_vtisni, Ze Smlouvu prFecetly, jejimu obsahu rozumi a sjejim obsahem uplné
a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

w

. Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze byl seznamen s pfilohami, které jsou jeji nedilnou soucasti.
Clanek VIII
Seznam pfriloh

Pfiloha &. 1 Cenik €innosti PeCovatelské sluzby Ledax
Pfiloha €. 2  Vnitfni pravidla pro poskytovani PeCovatelské sluzby Ledax
Pfiloha €. 3  Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

podpis Klienta / zastupce podpis Poskytovatele
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Pfiloha €. 1

Cenik ¢innosti Pecovatelské sluzby Ledax
platny od 1. 4. 2025

Ledax

ZAKLADNi CINNOSTI

Uhrada klienta
(méné nez 80
hodin / mésic)

Uhrada klienta
(vice nez 80
hodin / mésic)

A. Pomoc pri zvladani béznych ukont péce o vliastni osobu

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

165 K¢ / 1 hodina

145 K&/ 1 hodina

Pomoc pfi oblékani a sviékani v€etné specialnich pomicek

165 K&/ 1 hodina

145 K&/ 1 hodina

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim prostoru

165 K&/ 1 hodina

145 K&/ 1 hodina

Pomoc pfi pfesunu na ltzko nebo vozik

165 K& / 1 hodina

145 K&/ 1 hodina

omoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

165 K&/ 1 hodina

145 K&/ 1 hodina

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty (napfiklad myti,
fénovani vlasq, stfihani neht)

165 K&/ 1 hodina

145 K&/ 1 hodina

Pomoc pfi pouziti WC

165 K&/ 1 hodina

145 K&/ 1 hodina

O W N P |A w NP

oskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Zaijisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni

dle aktualni ceny

dle aktualni ceny

L vyzivy a potfebam dietniho stravovani dodavatele stravy * | dodavatele stravy *

2. | Dovoz nebo donéaska jidla 60 K&/ 1 ukon 60 K&/ 1 ukon

3. | Pomoc pfi pfipravé jidla a piti 165 K&/ 1 hodina 145 K&/ 1 hodina

4. | Pfiprava a podani jidla a piti 165 K&/ 1 hodina 145 K&/ 1 hodina

D. Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

1. | Bézny uklid a udrzba domacnosti prostfedky klienta 165 K&/ 1 hodina 145 K& / 1 hodina

2 Pomoc 'p‘fl z’ajl'étén[ vglkého l’JkIldu’dqmécnosn (napf. 165 K& / 1 hodina 145 K& / 1 hodina
sezénniho uklidu, uklidu po malovani)

3. | Donaska vody 165 K¢ / 1 hodina 145 K& / 1 hodina

4. Topvenl v kar’nnechvycetr)e donasky a pfipravy topiva, 165 K& / 1 hodina 145 K& / 1 hodina
udrzba topnych zafizeni

5. | Nakup maly 165 K&/ 1 hodina 145 K& / 1 hodina

6. Nakup vell’q’/ (napf. tydgnnl’ n,ékup, r\ékup oSaceni 170 K&/ 1 dkon 170 K&/ 1 Gkon
a nezbytného vybaveni domacnosti)

7 El?é:rn;zka, vyfizeni osobnich zalezitosti bez pfitomnosti 165 K& / 1 hodina 145 K& / 1 hodina

8. Prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla, pfipadné jeho 100 K&/ 1 kg 100 K&/ 1 kg
drobné opravy u poskytovatele

9. | Prani pradla u poskytovatele, pfipadné jeho drobné opravy | 60 K&/ 1 kg 60 KE/ 1 kg

10. | Zehleni pradla u poskytovatele 40 K&/ 1 kg 40 K&/ 1 kg

E. Zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

Doprovazeni déti a dospélych do Skoly, Skolského
zarizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na organy vefejné moci

a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét
(bez dopravy)

165 K&/ 1 hodina

145 K¢ / 1 hodina
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I ——— |
) o Uhrada klienta Uhrada klienta
ZAKLADNI CINNOSTI (méné nez 80 (vice nez 80
hodin / mésic) hodin / mésic)
F. Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
1, | Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav 165 K&/ 1 hodina | 145 K&/ 1 hodina
a opravnénych zajmu (vyplfiovani formulart apod.)
5 Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti (napf. u Iékare, 165 K& / 1 hodina 145 K& / 1 hodina

na posté, na ufadech)

G. Pomoc pii zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostiredi

3, | Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila 165 K&/ 1 hodina | 145 K&/ 1 hodina
ohroZeni sobé ani svému okoli (dohled nad uZzitim 1éka)

FAKULTATIVNi CINNOSTI Uhrada klienta

1. Doprava vozidlem poskytovatele s doprovodem pracovnika 14 K&/ 1 km

2. Pedikura 150 K&/ 1 koncetina

3. | Tydenni jidelniCek 2KE/1ks

4 Spolecenské a kulturni skupinové akce (aktivizace) v prostorach domu | dle nakladd akce (informace
' s peCovatelskou sluzbou Vv pozvance)

5. Dalsi fakultativni ¢innosti dle moznosti stfediska * dle konkrétni ¢innosti *

CINNOSTI BEZ UHRADY

Zakladni socialni poradenstvi (informace o dostupnych socialnich
sluzbach, o socialnich davkach, pfedani kontakt( na socialni,
pfip. zdravotni a jiné sluzby; informace o zakladnich pravech
a povinnostech v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby atd.)

bez uhrady

Navstéva v domacnosti klienta za uéelem sepsani Smlouvy

2. 0 poskytovani PeCovatelské sluzby Ledax, jeji zmény i ukon&eni

bez uhrady

3. | Zprostfedkovani duchovni podpory bez uhrady

* Informace je k dispozici u vedouciho / socialniho pracovnika daného stiediska.

Cenik je sestaven v souladu s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., v plathém znéni, resp. vyhlaskou €. 195/2024 Sb.
Vyuctovani poskytnutych Cinnosti bude klientovi pfedano vzdy do 20. dne nasledujiciho mésice.

Uhrada spojena s hranici 80 hodin mésiéné se vaze k druhu socidlni sluzby - pedovatelska sluzba.
V pfipadé, Ze klientovi poskytuji peCovatelskou sluzbu dalSi poskytovatelé této socialni sluzby a souctem
rozsahu péce ze vSech pelovatelskych sluzeb dojde v daném mésici k prekroCeni hranice 80 hodin (hodiny
se sCitaji), ma klient pravo na uhradu sluzby ve vySi 145 K& za hodinu, pokud klient tuto skute€nost
prokazatelné prokaze (napf. pfedloZzenim vyuctovani apod.), a to nejpozdéji do konce kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém k piekro€eni hranice 80 hodin doslo.

Hodinova Castka je uctovana za skutecny Cas straveny poskytovanim ukond, véetné €asu nezbytného
k jejich zajisténi. Pokud poskytovani téchto ukona, v€etné €asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou
hodinu, vySe uhrady se pomérné krati.

Fakultativni €innosti jsou poskytovany pouze za predpokladu, Zze jsou poskytovany zakladni €innosti.
V pfipadé dotazu k ceniku nebo k navaznym sluzbam kontaktujte Vasi socialni pracovnici.
V Ceskych Budgjovicich dne 22. 1. 2025 schvalila Ing. Bc. Eliska Hajkova, feditelka spoleénosti Ledax o.p.s.
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R —
priloha €. 2
Metodika ¢.: LXPS-SQ4-01-02
Platnost: od 1. 7. 2024 R2

VNITRNIi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI
PECOVATELSKE SLUZBY LEDAX

Podminky poskytovani sluzby

PecCovatelska sluzba je poskytovana na zakladé smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby
uzaviené mezi klientem a poskytovatelem sluzby. Ve smlouvé je uveden rozsah a Cetnost
poskytované podpory. Dojednani rozsahu, €asu a Cetnosti poskytovanych Ukond se mlze
v pribéhu sluzby ménit podle potfeb klienta a s ohledem na moznosti poskytovatele.
O rozSifeni nebo zmény rozsahu sluzby muze klient kdykoliv pozadat pelovatelku nebo
socialni pracovnici.

PFfi provadéni ukonu se pecovatelky stfidaji dle technickych a personalnich moznosti
poskytovatele, nelze tedy garantovat, Ze ukon bude vykonavat tataz peCovatelka.

Klient je povinen zajistit podminky pro bezpecny vykon nasmlouvané péce. Pokud se
pracovnik citi v ramci poskytovani pecCovatelské sluzby ohroZeny na zdravi (nezvladatelné
zvife apod.), ma pravo odmitnout poskytnuti ¢innosti. Na zakladé socialniho Setfeni socialni
pracovnik s klientem domluvi, jaké pomucky je nutné zajistit pro bezpecny vykon socialni
sluzby (polohovaci lGzko, zvedak, apod.).

Je-li nutné k zajisténi poskytovani peCovatelské sluzby zajistit kliCe pro vstup pracovnika
do domu nebo bytu klienta (napf. kdyz je klient upoutan na lGzko a bydli sam), zajisti klient
na vlastni naklady nezbytny pocet kli¢l od dvefi. Pfedani kli€h pracovnikovi je zaznamenano
v individualnim planu klienta, pfedani klicl je podepsano klientem.

Sluzby v domacnosti se provadi pouze za pritomnosti klienta, po dohodé s klientem je mozné
jidlonosi¢ s obédem ponechat na dohodnutém misté bez pfitomnosti klienta.

Pokud nastane situace, kdy pracovnik nestihne pfijit na provedeni péce ke klientovi
v domluveny ¢€as napf. z ddvodu zdrzeni na rozvozové trase kvuli nehodé, neprodlené
informuje klienta a domluvi s nim nahradni termin pro poskytnuti péce.

Misto a €as poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana v domacnosti klienta a v ramci pusobnosti jednotlivych stfedisek
(nakupy, doprovod apod.), po dohodé s klientem a v pfipadé moznosti poskytovatele i jinde.

Informace o provozni dobé pro poskytovani sluzby jednotlivych stfedisek jsou k dispozici
na webovych strankach www.ledax.cz a u vSech pracovnikl pe€ovatelské sluzby Ledax.

Pirihlasovani a odhlasovani ¢innosti

Pokud klient potfebuje pfihlasit nebo odhlasit ukon peCovatelské sluzby, je tfeba pozadavek
oznamit minimalné dva pracovni dny pfedem, v pfipadé potieby doprovodu, nebo dopravy
vozidlem poskytovatele pét dni pfedem. V pfipadé, Ze nedojde k odhlaseni nasmlouvaného
ukonu, pracovnik se dostavi ke klientovi a klient ukon odmitne, bude klientovi nauctovany
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spotifebovany €as a €as pfipravy k ukonu. Vyjimku tvofi vazné divody, jako napf. hospitalizace
atd., situaci vzdy posoudi socialni pracovnik.

Objednavku nebo zménu objednani obéd je tfeba ucinit do 9:00 hodin pfedchoziho dne. V den
vydani obéda nelze obéd na tento den odhlasit ani objednat. Pfihladovat a odhlasovat obédy Ize
pouze v pracovni dny. Neodhlasi-li klient obéd v€as, je povinen tento obéd uhradit v pIné vysi.

Cena sluzeb, vyuctovani a zpuisob platby

Vy8e uhrad je stanovena platnym Cenikem cinnosti peCovatelské sluzby Ledax, ktery je
pfilohou smlouvy. Cinnosti jsou evidovany pomoci &tedek, nebo zapisem ve Vykazu ukond, a
to dle moznosti stfediska. Jak pisemné, tak elektronicky, se zaznamenava &as, ktery je tfeba
k zajisténi ukonu a to na minuty.

Na zacCatku kazdého mésice provede vedouci stfediska u kazdého klienta vyucétovani
poskytovanych ukon( a €innosti za pfedchozi mésic. Forma platby je mozna dle vybéru klienta
a jeho moznosti a to hotové nebo pfevodem z uctu €i pomociinkasa. V pfipadé, Ze klient hradi
poskytovanou sluzbu v hotovosti, pracovnik v domluveném terminu vybere od klienta
pfislusnou vysi platby a jednu podepsanou stvrzenku. Klient si druhou stvrzenku ponecha.
Pokud klient nezaplati za poskytnutou sluzbu do 15 dnd ode dne predlozeni vyuctovani, je mu
neuhrazena platba telefonicky pfipomenuta. Pracovnik pfi tomto telefonatu zjistuje, zda
nedoslo k opomenuti z diivodu zhorSeni socialni situace a pfipadné Ize spole¢né s klientem
dohodnout postupny zpusob Uhrady, napf. formou splatkového kalendafe. Pokud ani poté
klient nezaplati, je mu na doruéenku zaslana Vyzva k zaplaceni pohledavky. Pokud klient
neuhradi pohledavku ani po pisemné vyzvé, bude pohledavka vymahana soudni cestou.
Uhrada za odebrané obé&dy se plati zvIast.

Klienti, kterym je sluzba poskytovana bez uhrady, jsou specifikovani v§ 75 odst. 2,
zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Stiznosti

Podnéty, pfipominky a stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzby mohou podavat
vSichni klienti, jejich zastupci, rodinni pfisluSnici, pratelé i vefejnost. Postup pfi podavani
stiznosti je uveden v dokumentu ,Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani peCovatelské
sluzby®, s jejim obsahem jsou klienti seznameni béhem jednani se zajemcem, a je také
k nahlédnuti a k dispozici na dostupném a viditelném misté kazdého stfediska pecovatelské
sluzby, na webovych strankach spolecCnosti Ledax o.p.s. www.ledax.cz a u socialniho
pracovnika nebo vedouci stfediska.

Reseni nouzovych a havarijnich situaci

V pfipadé, kdy klient pfi sjednané navstévé neotevira a neni mozné se telefonicky spojit se
samotnym klientem, s kontaktni osobou ani se sousedy, pracovnik pecCovatelské sluzby
kontaktuje vedouci stfediska. Vedouci stfediska (v jeho nepfitomnosti pak jakykoliv pracovnik)
kontaktuje sloZzky integrovaného zachranného systému. Tento postup mize znamenat nasilné
vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni a je proto
v zajmu klienta oznamit telefonicky ¢i osobné pracovnikovi svou nepfitomnost a domluvenou
péci v€as odhlasit.
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KONKRETNI CINNOSTI PECOVATELSKE SLUZBY

Rozsah poskytovanych ukon( je dan platnou legislativou a metodikou poskytovatele, vzdy je
pfihlizeno k aktualnimu stavu klienta.

l. ZAKLADNI CINNOSTI

A. POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNIi OSOBU

1. Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Pracovnik pomaha klientovi pfi konzumaci, nebo na klienta dohlizi.

Ukon zahrnuje otevfeni jidlonosiée a naservirovani jidla na talif, ohrati jidla &i ochlazeni
(mikrovinna trouba, sporak), nakrajeni stravy na sousta, mixovani stravy, podani jidla na stdl
nebo k lGzku, naliti napoje do sklenice nebo hrnku, podavani napoje brékem nebo Izickou,
pomoc s vlastni konzumaci jidla, vkladani soust do ust. Jedna se o stravu dovezenou
poskytovatelem, tak o stravu klienta.

Pracovnici peCovatelské sluzby nepodavaji stravu pomoci vyZivové sondy, v pfipadé potfeby
vam socialni pracovnik preda kontakt na terénni zdravotni sluzbu.

2. Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek

Ukon zahrnuje slovni instrukci nebo fyzickou pomoc nebo dopomoc klientovi s vyb&rem
obleceni a obuvi, pomoc s vrstvenim, se zapinanim, pfi obouvani, zouvani obuvi, zavazovani
obuvi, pfi vyméné inkontinentnich pomucek (vlozky, pleny, plenkové kalhotky), pfi nasazovani
a upinani protéz, kylnich pasu, elastickych pun€och, ortéz, popf. jinych kompenzacnich
pomucek.

3. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
Pracovnik poskytuje pomoc pfi doprovodu klienta po byté¢ nebo po domé, i s vyuzitim
kompenzacénich pomficek.

4. Pomoc pfri presunu na lizko nebo vozik

U ¢astecné mobilniho klienta se jedna o pomoc pfi zvedani klienta z IGZka (voziku) a pfistaveni
voziku, pfidrzeni pfi pfesedani klienta na vozik, pomoc pfi pfesunu klienta na toaletni kfeslo
a zpét.

U imobilniho klienta je pomoc provadéna za pomoci zvedaku nebo za pfitomnosti druhé osoby
(rodina, druhy pracovnik). Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ukonu vytvofeny vhodné podminky,
pracovnik jej muze odmitnout.
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B. POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTiI PODMINEK PRO
OSOBNIi HYGIENU

1. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Ukon zahrnuje napusténi vany, podpora pfi vstupu a vystupu do vany &i sprchového koutu,
vypusténi vany, pomoc pfi sviékani, oblékani, vyména inkontinenénich pomucek. Jedna se
0 pomoc pfi umyvani partii, které si klient nedokaze umyt sam.

V pfipadé, Ze je klient imobilni, probih& osobni hygiena na luzku. Klient (pfip. rodina) zajisti,
aby lizko bylo pFistupné ze tfi stran. Ukon mohou vykonavat dvé pracovnice.

2. Pomoc pri zakladni pééi o vlasy a nehty

Jedna se o umyti, vysuSeni a u€esani vlasu za pouziti klientova hfebenu a fénu. Pracovnice
ma pravo odmitnout pouzit fén, pokud je poSkozeny a byl by tak ohrozen jeji Zivot €i zdravi.
Dale ukon zahrnuje ostfihani a zapilovani nehtl na rukou. Klient musi mit vlastni pomucky
k upravé nehtl, které odpovidaji hygienickym podminkam k tomuto ukonu. Do tohoto ukonu
nespada naro€né zpracovani nehtd, zastfihavani bolestivych, zarudlych mist, odstrafiovani
kdzicky, nehty nejsou upravovany také v pfipadé Spatného stavu nehtt nebo nehtovych ltzek.
V pfipadé, Ze klient vyzaduje pedikuru, pracovnice mu mize pomoci ukon zajistit.

2. Pomoc pri pouziti WC

Ukon zahrnuje pomoc klientovi s pfesunem na WC, pomoc pfi staZeni kalhot a pradia,
odstranéni inkontinentni pomucky a jeji vhozeni do obalu na inkontinentni pomucku, pfidrzeni
klienta pfi usedani na WC, pomoc klientovi pfi vstavani z WC, po vykonané potfebé ocistu
toaletnim papirem/vihenymi ubrousky, pfipadné omyti, oSetfeni pokozky krémem nebo
ochranou masti, vioZeni pleny/vloZzky nebo nasazeni plenkovych kalhotek, obleCeni spodniho
pradla a kalhot, pfi pouziti toaletniho kfesla vyneseni a dezinfekce nadoby.
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C. POSKYTNUTIi STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENi STRAVY

1. Dovoz nebo donaska jidla

Ukon zahrnuje rozvazeni/roznaseni ob&du pésky, nebo vozidlem poskytovatele a vizudlni
kontrolu klienta pfi pfedavani obéda.

Obédy jsou pfepravovany ve vhodnych nadobach (jidlonosicich), o vhodnosti pouzivanych
nadob rozhoduje socialni pracovnik. Pracovnik pfi pfedani obéda pfebira od klienta prazdné,
Cisté nadoby a predava je zpét do vyvarovny.

Cena dovazené stravy je stanovena vyvafovnou, hradi se poget nahlaSenych obé&du. Ukony
spojené s moznostmi vybéru stravy, odhlasovani a pfihlaSovani stravy, vyuctovani, platby
za stravu atd. vykonavaiji pracovnici pe€ovatelské sluzby.

2. Pomoc pri pripravé jidla a piti

Ukon zahrnuije asistenci klientovi, ktery si sam dle svych schopnosti a moznosti pfipravuje jidlo
a piti, pfipravu nebo podani pomucek, nachystani ¢i podani suroviny na pfipravu stravy,
napoje, pomoc pfi Cinnostech, které klient sam nezvlada, kontrolu spotiebi€l po ukonceni
ukonu.

3. Priprava a podani jidla a piti

Pracovnice sama pfipravuje jidlo ze surovin klienta v jeho domacnosti, za pouziti nadobi
a spotfebicu klienta. Jidlo pracovnice nasledné serviruje.
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D. POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI

1. Bézny uklid a udrzba domacnosti prostredky klienta

Jednd se o pravidelny béZny uklid. BEhem jednani se zajemcem socialni pracovnice
vyhodnoti, zda neni potfeba v domacnosti klienta udélat pocatecni velky uklid. V pfipadé, ze
ano, pomuze klientovi napf. sjednat Uklidovou sluzbu. Pracovnici peCovatelské sluzby vzdy
uklizi pouze prostory, které klient skute¢né obyva. Bézny uklid poskytovany peovatelskou
sluzbou zahrnuje vysavani koberct, ¢alounéného nabytku, vyménu sacka ve vysavaci, uklid
vysavatem poskytovatele (je-li dostupny na stfedisku) v pfipadé, Ze klient nema vlastni,
zametani a vytirani podlahy, utirani prachu, vyklepani predlozek, ometeni pavucin, zasivani
pradla vétSiho rozsahu (pfiSivani nékolika knoflik(i, zaSivani vice kusu obleceni, atp.), prani
a zehleni pradla v domacnosti klienta (prani v pracce i ruéni prani), povéSeni a sundani pradia,
Zehleni a uklid pradla do skfiné, umyti, utfeni a uklid nadobi, otfeni pracovni desky a dvefi
kuchyriské linky, umyti dfezu a obkladd kolem dfezu a za sporakem, uklid nakoupenych
potravin, udrzbu domacich spotfebicd (tj. umyti sporaku, mikrovinné trouby, varné konvice,
pracky, odmrazeni a omyti chladni¢ky a mrazni¢ky, udrzbu trouby, umyti WC, umyvadia, vany,
sprchového koutu, otfeni obkladd v okoli umyvadla, zalévani kvétin, vyneseni odpadkd,
prevle€eni l0zkovin, ustlani lGzka, myti oken, svéSeni a povéSeni zaclon. V pfipadé myti
spotfebi¢l mize pracovnik Ukon odmitnout, pokud ma spotfebic viditelnou zavadu.

V pfipadé, ze klient pfi donaSce/dovazce jidla preda znecistény jidlonosi€, pracovnik jej
v ramci tohoto ukonu umyje a upozorni na tuto skute¢nost klienta. Pfi opakovaném piedani
znecisténého jidlonosice klientem jej pracovnik umyje a ukon klientovi vyuctuje. Premyti
jidlonosi¢e je provedeno bud v domacnosti klienta po dovazce obéda, nebo v domé
s pecCovatelskou sluzbou v prostorach k tomu uréenych.

V pripadé uklidu spole€nych prostor domu ukon zahrnuje uklid chodeb, sklepa, okoli popelnic
apod., pokud je organizovan stfidanim najemniku, nikoli spravcem domu, zameteni a vytfeni
i v pfipadé, kdy je v domé zajistén predplaceny uklid, ale klient si pfeje provedeni uklidu,
pomoc s uUklidem chodniku, zametani chodniku, soleni chodniku v zimé, odklizeni snéhu
(pracovnik uklizi takovou plochu chodniku, kterou klient nezbytné potfebuje k bé&znému
uzivani, nap¥. cesta od vchodovych dvefi k brance &i pfijezdové cesté), ale vzdy az po zajisténi
veskeré nasmlouvané péde. Uklid spoleénych prostor vdomé s pedovatelskou sluzbou
zajistuje majitel a provozovatel domu s pe€ovatelskou sluzbou, tj. pfislusna obec ¢i mésto.

V pfipadé myti oken jsou okna a ramy umyty pouze ze stoje na podlaze. V pfipadég, ze tato
vySka pro umyti oken nedostacuje, muze pracovnik pomoci zprostfedkovat uklidovou sluzbu.

2. Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti (pf. sezénniho uklidu, uklidu
po malovani)

Pracovnik spolu s vedouci stfediska posoudi, zda je v moznostech pecCovatelské sluzby velky
uklid provést. Je-li uklid nad moznosti peCovatelské sluzby a v pfipadé zajmu klienta pracovnik
preda kontakt na uklidovou nebo stéhovaci sluzbu. V pfipadé, Ze je velky uklid domacnosti
klienta provadén poskytovatelem, Ize jej provadét dvéma pracovniky pelovatelské sluzby,
uctuje se Cas obou.
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3. Donaska vody

Ukon zahrnuje donasku vody z nahradniho zdroje, napf. pfi havarii dodavky vody Jedna se
0 donadku takového mnozstvi vody nezbytného pro pokryti potfeb vafeni, umyti nadobi,
zakladni hygieny a splachovani WC. Vaha donasky nesmi piekrodit vahu 15 kg pfi dostupnosti
zdroje do 200 metrl a 10 kg, pokud je zdroj ve vétSi vzdalenosti, maximalné vSak 500 metr.
Pro donasku vody se pouzivaji pouze Cisté nadoby klienta.

4. Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zafrizeni
Ukon zahrnuje donasku topiva (dfevo, uhli), vymeteni a vyneseni popela v kovové nadobé,
uklid okoli kamen a povrchu kamen, zatopeni v kamnech &i kotli, manipulaci pouze s topnym
zarizenim, u kterého pracovnik zna zplsob obsluhy. Topivo se musi nalézat v misté
domacnosti klienta a ukon nezahrnuje skladani uhli a sekani dfivi.

Uklid kamen a okoli bez zatapé&ni a donasky topiva, je G&tovan jako ,bé&zny uklid doméacnosti‘.

5. Bézné nakupy a pochlzky

Pracovnik nakupuje ze svéfenych penéz klienta. Klient miize pfedem sepsat seznam véci,
které chce nakoupit, v pfipadé potfeby mu pracovnik mize se seznamem pomoci. Pracovnik
prevezme finan¢ni obnos, v pfipadé potfeby pfevzeti penéz podepise. Po ndkupu pracovnik
nakup vyuctuje a vrati penize. Pfi pochlzkach, kde se manipuluje s penézi klienta (platby
na posté atd.) se postupuje stejné.

Vyjimku tvofi klienti, ktefi maji ustanoveného opatrovnika, nebo zvlastniho pfijemce dichodu:
u téchto klientd pracovnik na za¢atku mésice prebere od opatrovnika urcity obnos a provede
zapis do seSitu k tomu uréenému (datum, suma finanéniho obnosu pfedana pracovnikovi
opatrovnikem a podpis opatrovnika), na konci mésice pracovnik pfedlozi opatrovnikovi
vSechny ucty, vrati zbytek penéz a opét provede zapis do seSitu (ceny nakupu, suma
vraceného finanéniho obnosu opatrovnikovi a podpis opatrovnika).

Béznym nakupem je mysSlen pravidelny nakup, ktery ma zabezpecit klientovi mnozstvi
potravin, €i ostatnich véci osobni potfeby do doby dalSiho dohodnutého nakupu. Jedna se
o nakup do 8 kg v nejbliz§i prodejné od mista bydlisté klienta, nebo dle aktualni moznosti
pracovniku.

Bézna pochuzka je napf. vyzvednuti I1ékU u Iékafe, platby na posté, v bankach, vyfizovani
zalezitosti na uradech atd.

Ukon je G&tovan od prichodu pracovnika do domécnosti klienta pro finanéni hotovost do doby
pfichodu pracovnika s nakupem/z pochuzky zpét do domacnosti klienta.

Je-li pracovnik v domacnosti za jinym ukonem a poté nasleduje nakup/pochlzka, pocita ¢as
nakupu az od doby odchodu z domacnosti klienta do navratu.

6. Velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup os$aceni a nezbytného vybaveni
domacnosti

Ukon zahrnuje nakup vétsiho mnozstvi potravin do 15 kg (napoje, konzervy, mouky, cukry
apod.) ¢i vétSich polozek, které je nutné prevézt vozidlem poskytovatele, nezbytné vybaveni
domacnosti jako jsou kuchyriské potieby, nadobi, malé elektrospotfebite, nakup oSaceni
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pro klienta apod., které Ize prevézt vozidlem. Klient je povinen svij pozadavek oznamit
pracovnikovi minimalné pét dni pfedem.

7. Prani a zehleni pradla osobniho a lozniho pradla u poskytovatele, prip. jeho drobné
opravy

Ukon zahrnuje prani osobniho i lozniho pradla klienta mimo domacnost klienta v prostorach

poskytovatele za pouziti praciho prostfedku poskytovatele, povéseni vypraného pradla

v susarné / venku, Zehleni pradla a drobnou opravu pradla (pfisiti jednoho knofliku, jedné

tkanice).

Pradlo je prano bez avivaze, v pfipadé zajmu si klient mize dodat avivaz vlastni. Pradlo je

vazeno v suchém stavu pfed vypranim, vaha pradla je zapsana do vykazu ukonu

ke konkrétnimu klientovi.

Pere se pradlo vZdy pouze jednoho klienta. Pradlo je pfepravovano v tasce klienta, igelitovéem

obalu, vkosi na pradlo. Pradlo je klientovi zpét prfedano Cisté, suché, pfip. vyzehlené

do 5 pracovnich dnt od jeho pfevzeti.

8. Prani pradla u poskytovatele, pfipadné jeho drobné opravy

Ukon zahrnuje prani osobniho i loZniho pradla klienta mimo domacnost klienta v prostorach
poskytovatele za pouziti praciho prostfedku poskytovatele, povéseni vypraného pradla
v susarné / venku a drobnou opravu pradla (pfisiti jednoho knofliku, jedné tkanice).

Pradlo je prano bez avivaze, v pfipadé zajmu si klient muze dodat avivaz vlastni. Pradlo je
vazeno v suchém stavu pfed vypranim, vaha pradla je zapsana do vykazu ukonu
ke konkrétnimu klientovi.

Pere se pradlo vzdy pouze jednoho klienta. Pradlo je pfepravovano v tasce klienta, igelitovém
obalu, v koSi na pradlo. Pradlo je klientovi zpét pfedano Cisté a suché do 5 pracovnich dn
od jeho prevzeti.

9. Zehleni pradla u poskytovatele

Ukon zahrnuje pouze vyZehleni a sloZeni pradla klienta v prostorach poskytovatele a drobnou
opravu pradla (pfisiti jednoho knofliku, jedné tkanice),

Pradlo je pfepravovano v tasce klienta, igelitovém obalu, v koSi na pradlo. Pradlo je klientovi
zpét pfedano do 5 pracovnich dnl od jeho prevzeti.
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E. ZPROSTREDKOVANiIi KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

1. Doprovazeni déti a do skoly, Skolského zafizeni, k Iékari, a doprovazeni zpét
2. Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, do zaméstnani, k lékafri,
na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét
Doprovod mlze byt sjednan na zakladé pfedchozi dohody s ohledem na asové a provozni
moznosti pracovniku poskytovatele.
Ukon zahrnuje doprovod klienta k lékafi, na Gfad - pracovnik éeka na klienta po celou dobu,
nez bude klient vySetfen &i nez si vyfidi potfebné zaleZitosti a nasledné ho doprovazi zpét
(v pfipadé potieby a na zakladé dohody mezi pracovnikem a klientem Ize tento ukon
dohodnout i jinak), doprovod klienta az do ordinace Iékafe, €i do kancelare na ufadé, pokud je
to v zajmu klienta a pokud si to klient pfeje; pracovnik v tomto pfipadé pomaha klientovi
s vyfizovanim potfebnych zalezitosti, sleduje poskytované informace, rady a pokyny
sdélované lékafem &i ufednikem a nasledné je klientovi napomocen, dale doprovod ditéte
do Skoly ¢&i Skolského zafizeni a zpét, doprovod kombinovany s jizdou vozidlem poskytovatele
a to od doby, kdy klient nastoupi do vozidla do jeho vystupu z vozidla (pokud doprovod
nepokracuje dale), doprovod klienta na prochazce, doprovod klienta na kulturni akce (kino,
divadlo, vystava, koncert, apod.), doprovod klienta na nakup, hibitov apod. Klientovi je u¢tovan
Cas od zacatku kontaktu pracovnika s klientem, do jeho konce.
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F. POMOC PRI UPLATNOVANiI PRAV, OPRAVNENYCH zZAJMU A PRI
OBSTARAVANiIi OSOBNICH ZALEZITOSTI

1. Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu

Ukon zahrnuje zakladni pomoc v socidlni oblasti, pomoc pfi zprostfedkovani sociélnich
a jinych sluzeb, pomoc s vyplhovanim formulari a tiskopisli, pomoc pfi pfipravé pisemnych
zadosti €i dopisti a pomoc pfi vyfizovani socialnich davek, zprostfedkovani sluzeb pravniho
poradce apod.

2. Pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti

Ukon zahrnuje pomoc pfi komunikaci, zprostfedkovani sluZeb, vyfizovani zaleZitosti
za pritomnosti klienta, pomoc s administrativou, pomoc s vyfizovanim béznych zalezitosti
osobni, telefonickou &i elektronickou formou, pretlumoc&eni informaci klientovi srozumitelnou
formou, pfedani potfebnych informaci druhym osobam na zadost klienta. Pracovnik klientovi
pomaha s vyfizovanim béznych zalezitosti, jako je jednani u Iékafe, s ufady, na posté apod.

G. POMOC PRI ZAJISTENi BEZPECi A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM
SOCIALNiM PROSTREDI

1. Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplsobila ohrozeni sobé ani svému okoli
Popis ukonu: ukon zahrnuje dohled nad klientem v kratkych nebo dlouhych €asovych
intervalech. Ukon je poskytovan v domacim prosttedi.

Ukon zahrnuje navstévu pracovnika v domacnosti klienta, ktera miaze zahrnovat kontrolu
klienta, zjiSténi jeho potfeb a konzultace pozadavkid a dohled nad provedenim cinnosti
vykonavanych klientem, dohled nad uzitim 1éka (pracovnik klientovi pfipomene uziti Iékd,
pomuzZe s otevienim davkovade, zkontroluje uZiti v8ech lékil & poda vodu na zapiti). LEKY
NEPODAVA ANI NEPRIPRAVUJE! Pokud klient Iéky odmita a neuziva je, pracovnik provede
zapis do individualniho planu klienta a zvazi informovani rodiny, pokud s tim klient souhlasi.
Ukon dale zahrnuje pomoc pii orientaci ve struktufe dennich &innosti a pfi vykonavani aktivit
a zalib.
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.  FAKULTATIVNI CINNOSTI

Fakultativni €innosti jsou poskytovany nad ramec zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a nelze je poskytovat bez vyuziti zakladnich ¢innosti. Domluvené fakultativni ¢innosti
jsou uvedeny ve smlouvé o poskytnuti peCovatelské sluzby.

1. Doprava vozidlem poskytovatele s doprovodem pracovnika

Ukon zahrnuje dopravu klienta klékafi a Iékafem doporudena vySetfeni, kontroly
a rehabilitace, na ufady a verfejné instituce, na nakupy a dopravu v ramci navazani ¢i udrzeni
kontaktu se spoleCenskym prostfedim — klientovi se UCtuji ujeté kilometry od nastoupeni
do poskytovatele v misté bydlisté a zpét; pokud jede jednim vozidlem poskytovatele vic
klient(, kilometry jsou rozpoditavany dle poctu klientd a dle poctu ujetych kilometr(, dale se
klientovi uctuje ukon ,doprovod® (pomoc a dopomoc klientovi pfi vystupu a nastupu z/do auta
a doba ¢ekani na klienta). Pokud je klient vyzvedavan pracovnikem jinde, nez je misto jeho
obvyklého pobytu, jsou mu ucétovany i kilometry do mista vyzvednuti klienta. Pokud klient
absolvuje pouze cestu z mista bydlist& na misto uréeni a zpét jiZ nejede (napf. nemocnice,
lazné apod.), je mu Uc¢tovana i cesta zpét.

2. Pedikudra

Ukon zahrnuje provadéni pedikary v domacnosti klienta nebo ve stfedisku osobni hygieny,
cestu ke klientovi a zpét na stfedisko peCovatelské sluzby, pfipravu prostfedi a pomucek
pro vykon pedikury, namaceni nohou klienta ve vodé se soli, odstranéni kufich ok, otlakd,
staré ztvrdlé klze, ostfihani nehtd, zapilovani nehtd, drobnou masaz prstd dolnich kondetin,
protazeni prstll dolnich koncetin, aplikaci masazniho prostfedku, krému, Uklid, dezinfekci
pomucek, v pfipadé provadéni suché pedikury probiha pedikura bez namaceni nohou, pouze
s pedikérskou bruskou. Pracovnik ma pravo odmitnout vykonat pedikdru z ddvodu
zhorSeného zdravotniho stavu klienta (diabetes apod.), pracovnik posuzuje individualné.

3. Tydenni jidelni¢ek
V ramci tohoto ukonu klient obdrzi vytiStény jidelniCku tyden pfedem — jidelniCek je klientovi
obvykle pfedavan pfi rozvozu obédl a ponechan do druhého dne, aby si mohl v klidu vybrat,
nasledujici den si pracovnik zapiSe vybér jidla do svého seznamu a jidelni¢ek zUstava
klientovi. Jidelnicek se nepfedava a neuctuje klientlim, kterym je zasilam v elektronické
podobé.

4. Spolecenské a kulturni skupinové akce v prostorach domu s pecovatelskou
sluzbou
Ukon zahrnuje spoledenské a kulturni skupinové akce v prostorach domu s pedovatelskou
sluzbou. Uétovany jsou naklady akce.

5. Dalsi fakultativni ukony dle moznosti strediska.
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V ramci poskytovani sluzby KLIENT:

— bude jednat s pracovniky peCovatelské sluzby v souladu se v8eobecné pfijimanymi
a uznavanymi pravidly slusSnosti,

— zaijisti vhodné prostfedi a podminky pro poskytovani péce tak, aby nedoSlo poSkozeni
zdravi pracovnik(. V pfipadé snizené sobéstacnosti klienta (vyhodnoceno na zakladé
socialniho Setfeni) je tfeba zajistit odpovidajici pomucky a prostfedky (napf. polohovaci
1Gzko)

— bude informovat pracovniky o zméné svého zdravotniho stavu v pfipadé infekéniho
onemocnéni, které by mohlo ohrozit jejich zdravi,

— nahlasi co nejdfive zmény ohledné své osoby (napf. pfestéhovani, hospitalizace,
dlouhodobé nepfitomnost),

— bude v&as platit uhradu za Ukony pecovatelské sluzby dle aktualniho Ceniku &innosti
PecCovatelskeé sluzby Ledax.

V ramci poskytovani sluzby PRACOVNIK:

— zachovava mi¢enlivost o vSech udajich tykajicich se klienta, které se dozvi v souvislosti
s vykonem své prace,

— jedna s klientem jako s jedineénou osobnosti, podporovat ho k védomi vlastni
odpovédnosti a respektovat jeho svobodné rozhodnuti,

— pfi poskytovani pecCovatelské sluzby chrani soukromi klienta, vytvafi vstficnou
a pozitivni atmosféru zalozenou na vzajemné dlvéfe a na respektovani lidské
dastojnosti,

— dodrzuje dohodnuty €as k provedeni ukonu. Pracovnik nepfichazi na dohodnutou péci
dfive nez v ¢as domluveny s klientem.

Dne 27. 6. 2024 schvdlila Ing. Bc. EliSka Hajkova, feditelka spole¢nosti Ledax o.p.s.
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Pfiloha €. 3

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Tento souhlas je udélovan dle § 5 odst. 2 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a 0 zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZOOU*), a s uéinnosti od 25. 5. 2018 dle ¢&l. 6
odst. 1 pism. a) Nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni GDPR"), a dale
dle § 7 odst. 1 zakona €. 480/2004, o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a 0 zméné nékterych
zakond, v platném znéni (dale jen ,zakon €. 480/2004 Sb.").

Jméno a pfijmeni:
Adresa trvalého bydlisté:
Datum narozeni:
Dorucovaci adresa:
Kontaktni telefon:
Kontaktni email:

Souhlas je davan spole¢nosti DfK Group a.s., se sidlem Riegrova 1756/51, Ceské Budgjovice 3, Ceské
Budgjovice, 370 01, ICO: 28069234 a zfizenym spoleénostem nebo povinnym subjekttm (déle jen ,Spole&nost”):

DANSEN a.s., ICO: 28073037; CSS Emausy s.r.0., ICO: 26055287; Ledax 0.p.s., ICO: 28068955; Ledax \Vysoké
Myto o.p.s., ICO: 28117557; Ledax Ostrava o.p.s., ICO: 28131401; Ledax Vita z.u., ICO: 03635759; KP Projekt
s.r.o., ICO: 26064600; Nadaéni fond AVA, ICO: 05049997: Employment Service, a.s., ICO: 26098237; Jihogeska
rozvojova 0.p.s., ICO: 26077540; Kreativni agentura R51 s.r.o., ICO: 28137248; Telura a.s., ICO: 28113969.

Ugely zpracovani osobnich udaji jsou zejména (dale jen ,Ugely”): poskytovani sluzeb (dopliikové
¢innosti), dale pfitomnost tfetich osob pfi vykonu sluzby, zpracovani osobnich udajd kontaktnich osob,
rodinnych pfislusnikli, poskytnuti téchto osobni dat tfetim stranam, jakymi jsou zejména: zpracovatelé
osobnich Udajli, organy statni spravy a samospravy, kontrolni organy, dale zpracovavani osobnich udaja
pro ucely uchovavani a archivace osobnich udaju, dale pro uUcely pofizovani, archivace a publikace
fotografii a zaznam( z prostfedi provozu zafizeni, poradanych akci, $koleni, pobytu.

Jakmile pominou Ugely, pro které je souhlas s vyuZitim osobnich daji udélen, budou shromazdéné
a zpracované Udaje tykajici se vySe uvedenych Ugelt archivovany, nebo vymazany a skartovany
dle archiva¢niho a skarta¢niho fadu a dle Smérnice pro ochranu osobnich udaji DfK Group a.s.

Svym podpisem davam souhlas/souhlasim s vyuzitim vyse uvedenych osobnich udaji pro Uéely.

Dale svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl informovan ve smyslu ustanoveni §11 odst. 1 a 2 zak. €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu, o tom, v jakém rozsahu a pro jaky ucel budou
osobni udaje zpracovany, kdo a jakym zplsobem bude osobni Udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni
Udaje zpfistupnény a jakym zptisobem budou osobni Udaje vymazany. Dale stvrzuiji, Ze jsem byl informovan
o vSech pravech stanovenych v ustanoveni § 21 vySe uvedeného zakona v¢&. prav plynoucich z nafizeni EP
General Data Protection Regulation €. 2016/679 v¢&. prava na odvolani poskytnutého souhlasu.

Potvrzuji, Ze jsem byl poucen o tom, Zze poskytnuti osobnich Gdajl je dobrovolné.
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