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Platnost: od 1. 5. 2022 R1

VNITRNIi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI
PECOVATELSKE SLUZBY LEDAX o.p.s.

Podminky poskytovani sluzby

Pelovatelska sluzba je poskytovana na zakladé smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby
uzaviené mezi klientem a poskytovatelem sluzby. Ve smlouvé je uveden rozsah a Cetnost
poskytované podpory. Dojednani rozsahu, ¢asu a Cetnosti poskytovanych Ukonl se mulze
v pribéhu sluzby ménit podle potfeb klienta a s ohledem na moznosti poskytovatele. O
rozsSifeni nebo zmény rozsahu sluzby muze klient kdykoliv pozadat pecovatelku nebo socialni
pracovnici.

PFfi provadéni ukonu se pecovatelky stfidaji dle technickych a personalnich moznosti
poskytovatele, nelze tedy garantovat, Ze ukon bude vykonavat tataz pecovatelka.

Klient je povinen zajistit podminky pro bezpecny vykon nasmlouvané péce. Pokud se
pracovnik citi v ramci poskytovani pecovatelské sluzby ohroZeny na zdravi (nezvladatelné
zvife apod.), ma pravo odmitnout poskytnuti ¢innosti. Pokud neni domacnost klienta vybavena
vhodnymi pomUickami pro poskytovani sluzby (polohovaci postel, zvedak atd.), pomuze je
socialni pracovnice zajistit.

Je-li nutné k zajisténi poskytovani pecovatelské sluzby zajistit kliCe pro vstup pracovnika
do domu nebo bytu klienta (napf. kdyz je klient upoutan na luzko a bydli sam), zajisti klient na
vlastni naklady nezbytny pocet kli€l od dvefi. Pfedani kli€h pracovnikovi je zaznamenano

v individualnim planu klienta, pfedani kli¢l je podepsano klientem.

Sluzby v doméacnosti se provadi pouze za pfitomnosti klienta, po dohodé s klientem je mozné
jidlonosi¢ s obédem ponechat na dohodnutém misté bez pfitomnosti klienta.

Pokud nastane situace, kdy pracovnik nestihne pfijit na provedeni péce ke Kklientovi
v domluveny €as napf. z divodu zdrzeni na rozvozové trase kvuli nehodé, neprodlené
informuje klienta a domluvi s nim nahradni termin pro poskytnuti péce.

Misto a ¢as poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana v domacnosti klienta a vramci pusobnosti jednotlivych stfedisek
(nakupy, doprovod apod.), po dohodé s klientem a v pfipadé moznosti poskytovatele i jinde.

Informace o provozni dobé pro poskytovani sluzby jednotlivych stfedisek jsou k dispozici na
webovych strankach www.ledax.cz a u vSech pracovnikll peCovatelské sluzby Ledax o.p.s.

PrihlaSovani a odhlasovani €innosti

Pokud klient potfebuje pfihlasit nebo odhlasit ukon pecovatelské sluzby, je tfeba pozadavek
oznamit minimalné dva pracovni dny pfedem, v pfipadé potfeby doprovodu, nebo dopravy
vozidlem poskytovatele pét dni pfedem. V pfipadé, Zze nedojde k odhlaSeni nasmlouvaného
ukonu, pracovnik se dostavi ke klientovi a klient ukon odmitne, bude klientovi nauétovany
spotfebovany €as a €as pfipravy k ukonu. Vyjimku tvofi vazné davody, jako napf. hospitalizace
atd., situaci vzdy posoudi socialni pracovnik.

Objednavku nebo zménu objednani obédul je tfeba ucinit do 9:00 hodin pfedchoziho dne.
V den vydani obéda nelze obéd na tento den odhlasit ani objednat. PfihlaSovat a odhlasovat
obédy Ize pouze v pracovni dny. Neodhlasi-li klient obéd v¢as, je povinen tento obéd uhradit
v plné vysi.
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Cena sluzeb, vyuétovani a zpuisob platby

VySe uhrad je stanovena platnym Cenikem zakladnich a fakultativnich Cinnosti peCovatelské
sluzby Ledax o.p.s, ktery je pfilohou smlouvy. Cinnosti jsou evidovany pomoci &teéek, nebo
zapisem ve Vykazu ukond, a to dle moznosti stfediska. Jak pisemné, tak elektronicky, se
zaznamenava cas, ktery je tfeba k zajiSténi ukonu a to na minuty.

Na zaCatku kazdého mésice provede vedouci stfediska u kazdého klienta vyuctovani
poskytovanych ukon( a €innosti za pfedchozi mésic. Forma platby je mozna dle vybéru klienta
a jeho moZnosti a to hotoveé, pfevodem z uc¢tu ¢i pomoci inkasa. V pfipadé, Ze klient hradi
poskytovanou sluzbu v hotovosti, pracovnik v domluveném terminu vybere od klienta
pfislusnou vySi platby a jednu podepsanou stvrzenku. Klient si druhou stvrzenku ponecha.
Pokud klient nezaplati za poskytnutou sluzbu do 15 dnu ode dne pfedlozeni vyuctovani, je mu
neuhrazena platba telefonicky pfipomenuta. Pracovnik pfi tomto telefonatu zjistuje, zda
nedoslo k opomenuti z davodu zhorSeni socialni situace a pfipadné Ize spole¢né s klientem
dohodnout postupny zpusob uUhrady, napf. formou splatkového kalendare. Pokud ani poté
klient nezaplati, je mu na doru¢enku zaslana Vyzva k zaplaceni pohledavky. Pokud klient
neuhradi pohledavku ani po pisemné vyzvé, bude pohledavka vymahana soudni cestou.
Uhrada za odebrané obé&dy se plati zvIast.

Klienti, kterym je sluzba poskytovana bez uhrady, jsou specifikovani v§ 75 odst. 2,
zak. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Stiznosti

Podnéty, pfipominky a stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby mohou podavat
vSichni klienti, jejich zastupci, rodinni pfislusnici, pratelé i vefejnost. Postup pfi podavani
stiznosti je uveden v dokumentu ,Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani pecovatelské
sluzby®, s jejim obsahem jsou klienti seznameni béhem jednani se zajemcem, a je také k
nahlédnuti a k dispozici na dostupném a viditelném misté kazdého stfediska peCovatelské
sluzby, na webovych strankach spoleénosti Ledax o.p.s. www.ledax.cz a u socialniho
pracovnika nebo vedouci stfediska.

Reseni nouzovych a havarijnich situaci

V pfipadé, kdy klient pfi sjednané navstévé neotevira a neni mozné se telefonicky spojit se
samotnym klientem, s kontaktni osobou ani se sousedy, pracovnik pecovatelské sluzby
kontaktuje vedouci stiediska. Vedouci stfediska (v jeho nepfitomnosti pak jakykoliv pracovnik)
kontaktuje slozky integrovaného zachranného systému. Tento postup mlze znamenat nasilné
vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni a je proto v
zajmu klienta oznamit telefonicky ¢i osobné pracovnikovi svou nepfitomnost a domluvenou
péci v€as odhlasit.

Jednotlivé éinnosti poskytované pecovatelské sluzby

Rozsah poskytovanych Ukonu je dan platnou legislativou a metodikou poskytovatele, vzdy je
pfihlizeno k aktualnimu stavu klienta.

l. ZAKLADNI CINNOSTI
POMOC PRI ZVLADANiI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU
1. Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

Pracovnik pomaha klientovi pfi konzumaci, nebo na klienta dohliZi.

Stranka 2z 8


http://www.ledax.cz/

Ledax

Ukon zahrnuje otevieni jidlonosiée a naservirovani jidla na talif, ohfati jidla &i ochlazeni
(mikrovinna trouba, sporak), nakrajeni stravy na sousta, mixovani stravy, podani jidla na stul
nebo k IGzku, naliti napoje do sklenice nebo hrnku, podavani napoje brékem nebo Izickou,
pomoc s vlastni konzumaci jidla, vkladani soust do ust. Jedna se o stravu dovezenou
poskytovatelem, tak o stravu klienta.

Pracovnici peCovatelské sluZzby nepodavaji stravu pomoci vyZivové sondy, v pfipadé potieby
vam socialni pracovnik pfeda kontakt na terénni zdravotni sluzbu.

2. Pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomticek

Ukon zahrnuje slovni instrukci nebo fyzickou pomoc nebo dopomoc klientovi s vyb&rem
obleCeni a obuvi, pomoc s vrstvenim, se zapinanim, pfi obouvani, zouvani obuvi, zavazovani
obuvi, pfi vyméné inkontinentnich pomucek (vlozky, pleny, plenkové kalhotky), pfi nasazovani
a upinani protéz, kylnich pasu, elastickych punéoch, ortéz, popf. jinych kompenzacnich
pomducek.

3. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
Pracovnik poskytuje pomoc pfi doprovodu klienta po byté nebo po domé, i s vyuzitim
kompenzaénich pomucek.

4. Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik

U Castecné mobilniho klienta se jedna o pomoc pfi zvedani klienta z Izka (voziku) a pfistaveni
voziku, pfidrzeni pfi pfesedani klienta na vozik, pomoc pfi pfesunu klienta na toaletni kfeslo a
Zpét.

U imobilniho klienta je pomoc provadéna za pomoci zvedaku nebo za pfitomnosti druhé osoby
(rodina, druhy pracovnik). Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ukonu vytvofeny vhodné podminky,
pracovnik jej mize odmitnout.

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU

1. Pomoc pii ukonech osobni hygieny

Ukon zahrnuje napusténi vany, podpora pfi vstupu a vystupu do vany & sprchového koutu,
vypusténi vany, pomoc pfi svlékani, oblékani, vyména inkontinen&nich pomucek. Jedna se o
pomoc pfi umyvani partii, které si klient nedokaze umyt sam.

V pfipadé, Ze je klient imobilni, probiha osobni hygiena na lUzZku, mohou ji vykonavat dvé
pracovnice.

2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Jedna se o umyti, vysuSeni a u€esani vlasu za pouziti klientova hfebenu a fénu. Pracovnice
ma pravo odmitnout pouzit fén, pokud je poskozeny a byl by tak ohroZen jeji Zivot i zdravi.
Dale ukon zahrnuje ostfihani a zapilovani nehtd na rukou. Klient musi mit vliastni pomucky k
upravé nehtl, které odpovidaji hygienickym podminkam k tomuto ukonu. Do tohoto ukonu
nespada naro¢né zpracovani nehtd, zastfihavani bolestivych, zarudlych mist, odstrafiovani
kzi¢ky, nehty nejsou upravovany také v pfipadé Spatného stavu nehtli nebo nehtovych lGzek.
V pfipadé, Ze klient vyZzaduje pedikuru, pracovnice mu muze pomoci ukon zajistit.

3. Pomoc pfi pouziti WC

Ukon zahrnuje pomoc klientovi s pfesunem na WC, pomoc pfi stazeni kalhot a pradia,
odstranéni inkontinentni pomucky a jeji vhozeni do obalu na inkontinentni pomucku, pfidrzeni
klienta pfi usedani na WC, pomoc klientovi pfi vstavani z WC, po vykonané potiebé ocistu
toaletnim papirem/vihenymi ubrousky, pfipadné omyti, oSetfeni pokozky krémem nebo
ochranou masti, vlioZeni pleny/vlozky nebo nasazeni plenkovych kalhotek, obleceni spodniho
pradla a kalhot, pfi pouziti toaletniho kfesla vyneseni a dezinfekce nadoby.
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I —
POSKYTNUTIi STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENi STRAVY

1. Dovoz nebo donaska jidla

Ukon zahrnuje rozvazeni/roznaseni obé&dil p&sky, nebo vozidlem poskytovatele a vizuélni
kontrolu klienta pfi pfedavani obéda.

Obédy jsou pfepravovany ve vhodnych nadobach (jidlonosic€ich), o vhodnosti pouzivanych
nadob rozhoduje socialni pracovnik. Pracovnik pfi pfedani obéda prebira od klienta prazdné,
Cisté nadoby a predava je zpét do vyvarovny.

Cena dovazené stravy je stanovena vyvarovnou, hradi se pocet nahlagenych ob&dd. Ukony
spojené s moznostmi vybéru stravy, odhlaSovani a pfihladovani stravy, vyuctovani, platby za
stravu atd. vykonavaji pracovnici peCovatelské sluzby.

2. Pomoc pri pripraveé jidla a piti

Ukon zahrnuije asistenci klientovi, ktery si sam dle svych schopnosti a moznosti pfipravuje jidlo
a piti, pfipravu nebo podani pomucek, nachystani ¢i podani suroviny na pfipravu stravy,
napoje, pomoc pfi ¢innostech, které klient sam nezvlada, kontrolu spotfebi€l po ukonceni
ukonu.

3. Priprava a podani jidla a piti
Pracovnice sama pfipravuje jidlo ze surovin klienta v jeho domacnosti, za pouZiti nadobi a
spotfebi€l klienta. Jidlo pracovnice nasledné serviruje.

POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI

1. Beézny uklid a udrzba domacnosti prostredky klienta

Jedna se o pravidelny bézny uklid. B&hem jednani se zajemcem socialni pracovnice
vyhodnoti, zda neni potfeba v domacnosti klienta udélat pocatecni velky uklid. V pfipadg, Ze
ano, pomuze klientovi napf. sjednat Uklidovou sluzbu. Pracovnici peCovatelské sluzby vzdy
uklizi pouze prostory, které klient skute¢né obyva. Bézny uklid poskytovany pecovatelskou
sluzbou zahrnuje vysavani koberc(ll, Calounéného nabytku, vyménu sacku ve vysavadi, uklid
vysavaCem poskytovatele (je-li dostupny na stfedisku) v pfipadé, Zze klient nema vlastni,
zametani a vytirani podlahy, utirani prachu, vyklepani predlozek, ometeni pavucin, zaSivani
pradla vétSiho rozsahu (pfiSivani nékolika knoflikd, zaSivani vice kusu obleceni, atp.), prani a
Zehleni pradla v domacnosti klienta (prani v pracce i ru¢ni prani), povéSeni a sundani pradia,
Zzehleni a uklid pradla do skfiné, umyti, utfeni a uklid nadobi, otfeni pracovni desky a dvefi
kuchyriské linky, umyti dfezu a obkladd kolem dfezu a za sporakem, uklid nakoupenych
potravin, udrzbu domacich spotfebicl (tj. umyti sporaku, mikrovinné trouby, varné konvice,
pracky, odmrazeni a omyti chladni¢ky a mrazni¢ky, udrzbu trouby, umyti WC, umyvadila, vany,
sprchového koutu, otfeni obkladd v okoli umyvadla, zalévani kvétin, vyneseni odpadkd,
prevlie€eni lGzkovin, ustlani lGzka, myti oken, svéSeni a povésSeni zaclon. V pfipadé myti
spotiebi¢l muze pracovnik ukon odmitnout, pokud ma spotiebic viditelnou zavadu.

V pfipadé, ze klient pfi donaSce/dovazce jidla pfeda znecistény jidlonosi¢, pracovnik jej
v ramci tohoto Uukonu umyje a upozorni na tuto skute€nost klienta. Pfi opakovaném predani
znecisténého jidlonosie klientem jej pracovnik umyje a ukon klientovi vyuctuje. Pfemyti
jidlonosiCe je provedeno bud v domacnosti klienta po dovazce obéda, nebo v domé
s peCovatelskou sluzbou v prostorach k tomu uréenych.

V pfipadé uklidu spole€nych prostor domu ukon zahrnuje uklid chodeb, sklepa, okoli popelnic
apod., pokud je organizovan stfidanim najemnikd, nikoli spravcem domu, zameteni a vytfeni i
v pfipadé, kdy je vdomé zajistén predplaceny uklid, ale klient si pfeje provedeni uklidu, pomoc
s Uklidem chodniku, zametani chodniku, soleni chodniku v zimé&, odklizeni snéhu (pracovnik
uklizi takovou plochu chodniku, kterou klient nezbytné potrebuje k béznému uzivani, napf.
cesta od vchodovych dvefi k brance &i pfijezdové cesté), ale vzdy az po zajisténi veSkeré
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nasmlouvané péée. Uklid spoleénych prostor v domé s peovatelskou sluzbou zajistuje majitel
a provozovatel domu s pe€ovatelskou sluzbou, tj. pfislusna obec ¢i mésto.

V pFipadé myti oken jsou okna a ramy umyty pouze ze stoje na podlaze. V pfipadé, Ze tato
vyska pro umyti oken nedostacuje, mlze pracovnik pomoci zprostfedkovat Uklidovou sluzbu.

2. Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti (pf. sezénniho uklidu, uklidu
po malovani)

Pracovnik spolu s vedouci stfediska posoudi, zda je v moznostech pecovatelské sluzby velky
uklid provést. Je-li uklid nad moznosti peCovatelské sluzby a v pfipadé zajmu klienta pracovnik
pfeda kontakt na uklidovou nebo stéhovaci sluzbu. V pfipadé, Ze je velky uklid domacnosti
klienta provadén poskytovatelem, Ize jej provadét dvéma pracovniky pecovatelské sluzby,
uctuje se Cas obou.

3. Donaska vody

Ukon zahrnuje donasku vody z nahradniho zdroje, napf. pfi havarii dodavky vody Jedna se o
donasku takového mnozstvi vody nezbytného pro pokryti potfeb vareni, umyti nadobi,
zakladni hygieny a splachovani WC. Vaha donasky nesmi prekrocit vahu 15 kg pfi dostupnosti
zdroje do 200 metrd a 10 kg, pokud je zdroj ve vétSi vzdalenosti, maximalné vSak 500 metr(.
Pro donasku vody se pouZzivaji pouze Cisté nadoby Klienta.

4. Topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni
Ukon zahrnuje donasku topiva (dfevo, uhli), vymeteni a vyneseni popela v kovové nadobé,
uklid okoli kamen a povrchu kamen, zatopeni v kamnech &i kotli, manipulaci pouze s topnym
zarizenim, u kterého pracovnik zna zplsob obsluhy. Topivo se musi nalézat v misté
domécnosti klienta a Ukon nezahrnuje skladani uhli a sekani dfivi. Uklid kamen a okoli bez
zatapéni a donasky topiva, je uctovan jako ,bézny uklid domacnosti®.

5. Bézné nakupy a pochuzky

Pracovnik nakupuje ze svéfenych penéz klienta. Klient mize pfedem sepsat seznam véci,
které chce nakoupit, v pfipadé potfeby mu pracovnik mize se seznamem pomoci. Pracovnik
pfevezme finanéni obnos, v pfipadé potfeby pfevzeti penéz podepiSe. Po nakupu pracovnik
nakup vyuctuje a vrati penize. Pfi pochlzkach, kde se manipuluje s penézi klienta (platby na
posté atd.) se postupuije stejné.

Vyjimku tvofi klienti, ktefi maji ustanoveného opatrovnika, nebo zvlastniho pfijemce dichodu:
u téchto klient pracovnik na za¢atku mésice prebere od opatrovnika urcity obnos a provede
zapis do sesitu k tomu uréenému (datum, suma finanéniho obnosu pfedana pracovnikovi
opatrovnikem a podpis opatrovnika), na konci mésice pracovnik predlozi opatrovnikovi
vS8echny ucty, vrati zbytek penéz a opét provede zapis do seSitu (ceny nakupl, suma
vraceného finanéniho obnosu opatrovnikovi a podpis opatrovnika).

Béznym nakupem je myslen pravidelny nakup, ktery ma zabezpecit klientovi mnozstvi
potravin, &i ostatnich véci osobni potieby do doby dal$iho dohodnutého nakupu. Jedna se o
nakup do 8 kg v nejblizSi prodejné od mista bydli§té klienta, nebo dle aktualni moznosti
pracovniku.

Bézna pochitizka je napf. vyzvednuti Iékl u lékafe, platby na posté, v bankach, vyfizovani
zalezitosti na uradech atd.

Ukon je Gétovan od pfichodu pracovnika do domécnosti klienta pro finanéni hotovost do doby
pfichodu pracovnika s nakupem/z pochuzky zpét do domacnosti klienta.

Je-li pracovnik v domacnosti za jinym ukonem a poté nasleduje nakup/pochlizka, pocita ¢as
nakupu az od doby odchodu z domacnosti klienta do navratu.
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6. Velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup os$aceni a nezbytného vybaveni
domacnosti

Ukon zahrnuje nakup vétsiho mnozstvi potravin do 15 kg (napoje, konzervy, mouky, cukry
apod.) ¢i vétSich polozek, které je nutné prevézt vozidlem poskytovatele, nezbytné vybaveni
domacnosti jako jsou kuchyriské potfeby, nadobi, malé elektrospotfebiCe, nakup oSaceni pro
klienta apod., které lze prevézt vozidlem. Klient je povinen svij pozadavek oznamit
pracovnikovi minimalné pét dni pfedem.

7. Prani a zehleni pradla osobniho a lozniho pradla u poskytovatele, pfip. jeho drobné
opravy

Ukon zahrnuje prani osobniho i loZzniho pradla klienta mimo domacnost klienta v prostorach

poskytovatele za pouZiti praciho prostfedku poskytovatele, povéSeni vypraného pradla

v susarné/venku, zehleni pradla a drobnou opravu pradla (pfisiti jednoho knofliku, jedné

tkanice).

Pradlo je prano bez avivaze, v pfipadé zajmu si klient mize dodat avivaz vlastni. Pradlo je

vazeno v suchém stavu pfed vypranim, vaha pradla je zapsana do vykazu ukonl ke

konkrétnimu klientovi.

Pere se pradlo vzdy pouze jednoho klienta. Pradlo je pfepravovano v tasce klienta, igelitovém

obalu, v koSi na pradlo. Pradlo je klientovi zpét pfedano &isté, suché, pfip. vyZzehlené do 5

pracovnich dnu od jeho prevzeti.

8. Prani pradla u poskytovatele, pripadné jeho drobné opravy

Ukon zahrnuje prani osobniho i loZniho pradla klienta mimo domacnost klienta v prostorach
poskytovatele za pouZiti praciho prostfedku poskytovatele, povéseni vypraného pradla
v su8arné/venku, a drobnou opravu pradla (pfisiti jednoho knofliku, jedné tkanice).

Pradlo je prano bez avivaze, v pfipadé zajmu si klient mize dodat avivaz vlastni. Pradlo je
vazeno v suchém stavu pfed vypranim, vaha pradla je zapsana do vykazu ukonl ke
konkrétnimu klientovi.

Pere se pradlo vzdy pouze jednoho klienta. Pradlo je pfepravovano v tasce klienta, igelitovém
obalu, v koSi na pradlo. Pradlo je klientovi zpét pfedano Cisté a suché do 5 pracovnich dnd od
jeho prevzeti.

9. Zehleni pradla u poskytovatele

Ukon zahrnuje pouze vyZzehleni a sloZeni pradla klienta v prostorach poskytovatele a drobnou
opravu pradla (pfisiti jednoho knofliku, jedné tkanice),

Pradlo je pfepravovano v tasce klienta, igelitovém obalu, v kodi na pradlo. Pradlo je klientovi
zpét pfedano do 5 pracovnich dna od jeho prevzeti.

ZPROSTREDKOVANiIi KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

1. doprovazeni déti a do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi, a doprovazeni zpét
2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, do zaméstnani, k lékari,
na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

Doprovod muze byt sjednan na zakladé predchozi dohody s ohledem na €asové a provozni
moznosti pracovnik(l poskytovatele.

Ukon zahrnuje doprovod klienta k Iékafi, na Gfad - pracovnik &eka na klienta po celou dobu,
nez bude klient vySetfen i nez si vyfidi potfebné zalezitosti a nasledné ho doprovazi zpét
(v pfipadé potieby a na zakladé dohody mezi pracovnikem a klientem Ize tento ukon
dohodnout i jinak), doprovod klienta az do ordinace Iékafe, ¢i do kancelafe na ufadé, pokud je
to v zajmu klienta a pokud si to klient pfeje; pracovnik vtomto pfipadé pomaha klientovi
s vyfizovanim potfebnych zaleZitosti, sleduje poskytované informace, rady a pokyny
sdélované lékafem &i ufednikem a nasledné je klientovi napomocen, dale doprovod ditéte do
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Skoly Ci Skolského zafizeni a zpét, doprovod kombinovany s jizdou vozidlem poskytovatele a
to od doby, kdy klient nastoupi do vozidla do jeho vystupu z vozidla (pokud doprovod
nepokracuje dale), doprovod klienta na prochazce, doprovod klienta na kulturni akce (kino,
divadlo, vystava, koncert, apod.), doprovod klienta na nakup, hrbitov apod. Klientovi je u¢tovan
¢as od zacatku kontaktu pracovnika s klientem, do jeho konce.

. FAKULTATIVNi CINNOSTI

Fakultativni Cinnosti jsou poskytovany nad ramec zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a nelze je poskytovat bez vyuziti zakladnich €innosti. Domluvené fakultativni ¢innosti
jsou uvedeny ve smlouvé o poskytnuti peCovatelské sluzby.

Dohled nad klientem (napfiklad kontrola, povidani, dohled nad uzitim Iéku)

Dohled neobsahuje zakladni ukony pecovatelské sluzby, napf. podavani piti, nacvik
prostorové orientace a také nenahrazuje jinou socialni sluzbu, napf. sluzbu osobni asistence.
Ukon zahrnuje navétévu pracovnika v domécnosti klienta, kterda mize zahrnovat kontrolu
klienta, zjisténi jeho potfeb a konzultace pozadavkl, pomoc s vyfizenim korespondence nebo
jinou administrativou (napf. vypInéni sloZenek &i formulafi) a dohled nad provedenim €innosti
vykonavanych klientem, dale dohled nad uzitim 1€k, kdy pracovnik klientovi pfipomene uziti
Iékd, pomuze s otevienim davkovace, zkontroluje uziti vSech 1€kl ev. pomUze s drcenim léku.
PRACOVNIK LEKY NEPODAVA ANI NEPRIPRAVUJE! Pokud klient Iéky odmita a neuziva
je, pracovnik provede zapis do dokumentace klienta a zvazi informovani rodiny, pokud s tim
klient souhlasi.

Doprava vozidlem poskytovatele s doprovodem pracovnika

Ukon zahrnuje dopravu klienta klékafi a |ékafem doporudena vySetfeni, kontroly
a rehabilitace, na Ufady a vefejné instituce, na nakupy a dopravu v ramci navazani i udrzeni
kontaktu se spoleCenskym prostfedim — klientovi se uctuji ujeté kilometry od nastoupeni do
vozidla poskytovatele v misté bydlisté a zpét; pokud jede jednim vozidlem poskytovatele vic
klientd, kilometry jsou rozpocitavany dle poctu klientt a dle poc¢tu ujetych kilometru, dale se
klientovi uctuje ukon ,doprovod“ (pomoc a dopomoc klientovi pfi vystupu a nastupu z/do auta
a doba &ekani na klienta). Pokud je klient vyzvedavan pracovnikem jinde, nez je misto jeho
obvyklého pobytu, jsou mu uctovany i kilometry do mista vyzvednuti klienta. Pokud klient
absolvuje pouze cestu z mista bydli§té na misto ur€eni a zpét jiz nejede (napf. nemocnice,
lazné apod.), je mu uctovana i cesta zpét.

Pedikura

Ukon zahrnuje provadéni pedikary v domacnosti klienta nebo ve stfedisku osobni hygieny,
cestu ke klientovi a zpét na stfedisko pe€ovatelské sluzby, pfipravu prostfedi a pomUicek pro
vykon pedikury, namaceni nohou klienta ve vodé se soli, odstranéni kufich ok, otlakul, staré
ztvrdlé klze, ostfihani nehtl, zapilovani nehtl, drobnou masaz prsti dolnich kondetin,
protazeni prst dolnich koncetin, aplikaci masazniho prostfedku, krému, Uklid, dezinfekci
pomucek, v pfipadé provadéni suché pedikury probiha pedikira bez namaceni nohou, pouze
s pedikérskou bruskou. Pracovnik ma pravo odmitnout vykonat pedikuru z dlvodu zhorSeného
zdravotniho stavu klienta (diabetes apod.), pracovnik posuzuje individualné.

Tydenni jidelni¢ek

V ramci tohoto ukonu klient obdrzi vytiStény jidelniCku tyden pfedem — jidelnicek je klientovi
obvykle pfedavan pfi rozvozu obédl a ponechan do druhého dne, aby si mohl v klidu vybrat,
nasledujici den si pracovnik zapiSe vybér jidla do svého seznamu a jidelni¢ek zUstava
klientovi. Jidelnicek se nepfedava a neuctuje klientim, kterym je zasilam v elektronické
podobé.
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Spolecenské a kulturni skupinové akce v prostorach domu s pecovatelskou sluzbou
Ukon zahrnuje spolecenske a kulturni skupinové akce v prostorach domu s pecovatelskou
sluzbou. U&tovany jsou naklady akce.

Dalsi fakultativni ukony dle moznosti strediska
V ramci poskytovani sluzby klient:

— bude jednat s pracovniky pecCovatelské sluzby v souladu se v8eobecné pfijimanymi
a uznavanymi pravidly slusnosti,

— bude informovat pracovniky o zméné svého zdravotniho stavu v pfipadé infekéniho
onemocnéni, které by mohlo ohrozit jejich zdravi,

— nahlasi co nejdfive zmény ohledné své osoby (napf. pfestéhovani, hospitalizace,
dlouhodoba nepfitomnost),

— bude v€as platit uhradu za ukony pecCovatelské sluzby dle aktualniho Ceniku
zakladnich a fakultativnich Cinnosti peCovatelské sluzby Ledax o.p.s.

V ramci poskytovani sluzby pracovnik:

— zachovava miCenlivost o v8ech udajich tykajicich se klienta, které se dozvi v souvislosti
s vykonem své prace,

— jedna s klientem jako s jedineCnou osobnosti, podporovat ho k védomi vlastni
odpovédnosti a respektovat jeho svobodné rozhodnuti,

— pfi poskytovani pecCovatelské sluzby chrani soukromi klienta, vytvafi vstficnou
a pozitivni atmosféru zalozenou na vzajemné duvéfe a na respektovani lidské
dastojnosti,

— dodrzuje dohodnuty €as k provedeni ukonu. Pracovnik nepfichazi na dohodnutou péci
dfive nez v ¢as domluveny s klientem.

Dne 25. 3. 2022 schvalila Ing. Eliska Hajkova, feditelka spoleCnosti Ledax o.p.s.
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