Ledax

Smérnice: LX-SQ7/ZK
Platnost: od 1. 6. 2025 R1

Standard ¢. 7

o STIZNOSTINA KVALITU ]
NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI TERENNICH SOCIALNICH SLUZEB
ZKRACENA VERZE PRO KLIENTY
Peclovatelska sluzba Ledax
Osobni asistence Ledax
Terénni odlehCovaci sluzba Ledax

l. Zakladni pojmy a obecna ustanoveni

Podnét = namét ¢i navrh na zlepSeni kvality naSich sluzeb.

PFipominka = vysloveni kritiky drobnych nedostatkd, které v§ak nemaji zasadni charakter.
Stiznost = takové sdéleni, které vyjadfuje nespokojenost s kvalitou nebo zpusobem
poskytovani nasSich sluzeb.

Stiznost na sluzbu muzete podat Vy, jako klient sluzby, Vas zakonny zastupce, rodinny
pfislusnik &i ¢len Vasi domacnosti a pracovnik spolecnosti Ledax.

Stiznost muzete podat:
— osobné jakémukoli pracovnikovi sluzby,
— telefonicky na bezplatnou telefonni linku 800 221 022 nebo na jednotliva stfediska
sluzeb (ve vSedni dny od 7:30 do 15:30 hodin),
- pisemné& na adresu Ledax o.p.s., Riegrova 51, 370 01 Ceské Budé&jovice,
— elektronickou postou (e-mailem) na adresu info@ledax.cz,

— anonymné do schranky na anonymné& podavané stiznosti, které jsou umistény
na kazdém stfedisku sluzeb.

Aktualni kontakty na vedouci pracovniky jsou uvedeny na webovych strankach www.ledax.cz,
nebo Vam je fekneme na bezplatné telefonni lince 800 221 022.

Il. Postup vyfizeni stiznosti

Pracovnik sluzby:
— Vas vyslechne, poskytne Vam podporu pfi podani stiznosti a pfijme Vasi zadost,
— stiznost pisemné zaznamena a provéfi vSechny skutecnosti, které s ni souviseji,
— rozhodne, zda je VaSe stiznost opravnéna, ¢asteCné opravnéna nebo neopravnéna,
— pisemné Vas vyrozumi o vysledku prosSetfeni stiznosti a o pfipadnych napravnych
opatfenich.
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Lhuta pro vyfizeni stiznosti je 30 dni. Pokud nemU(ze byt stiznost vyfizena v této Ihité, maze
byt s Vasim védomim Ihuta prodlouzena az na 60 dni.

U anonymné podané stiznosti je vysledek proSetfeni zvefejnén na vefejné pristupném misté
v prostorach pracovidté pecCovatelské sluzby. Dokument bude na misté ponechan zvefejnény
30 dn.

M. Proveéreni postupu vyfizovani stiznosti

Pokud nejste spokojen s postupem preSetieni a vyfizeni VaS$i stiznosti, muzete se obratit
na spravni &i dozoré&i radu spoleénosti Ledax, na Ministerstvo prace a sociélnich véci CR,
¢i na dalSi organy a instituce, které se Vasi stiznosti budou dale zabyvat.

Kontakty:
— Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
o tel.:221921111
o e-mail: posta@mpsv.cz, web: Www.mpsv.cz

—  Krajsky Ufad Jihogeského kraje, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76, Ceské Budé&jovice
o tel.:386 720111
o e-mail: posta@kraj-jihocesky.cz, web: www.kraj-jihocesky.cz

— Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
o tel.: 542542 111,542 542 777
o e-mail; podatelna@ochrance.cz

— Linka seniort - bezplatna a anonymni telefonicka pomoc
o tel.: 800 200 007, denné od 8:00 do 20:00 hodin

- Linka davéry Ceské Budgjovice
o tel.: 387 313 030, nonstop provoz v¢&. vikendu a svatkd

AV Zasady pfi vyfizovani stiznosti

V nasich sluzbach jsou stiznosti vyfizovany:
— diskrétné a bezpec¢né,
— objektivné a spravedlivé,
— s pfijetim napravnych opatfeni (v pfipadé opravnénych stiznosti),
— s moznosti provéfeni postupu u jinych instituci.

V. DalSi informace o pravidlech pro podavani a vyfizovani stiznosti

Tento text je zjednoduSenou verzi dokumentu ,Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani
terénnich socialnich sluzeb®, ktery je v plné verzi k dispozici na kazdém stfedisku sluzeb
Ledax. Na pozadani Vam ji pfedlozi kazdy pracovnik sluzby.
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