Ledax

Ledax o.p.s.
OSOBNI ASISTENCE

VEREJNY ZAVAZEK
Vefejny zavazek je definovan v poslani sluzby, v cili, v zasadach a v cilové skupiné uzivatell.
Vefejny zavazek je védomy akt spole¢nosti Ledax o.p.s., kterym se zavazuje spole€nosti plnit
jednotlivé body pfi poskytovani osobni asistence.

POSLANI
Poslanim Osobni asistence Ledax o.p.s. je odborné poskytovat pomoc a péci osobam
se snizenou sobéstacnosti z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni a to tak, aby mohli Zit co nejdéle ve svém domacim prostfedi.

CIL
Hlavnim cilem Osobni asistence Ledax o.p.s. je podpora v sobéstacnosti a samostatnosti,
ktera vychazi z individualnich potfeb a prani uzivateld.
Pfi naplfiovani hlavniho cile a pfi poskytovani sluzby pracovnici:
- podporuji komunikaci uzivatell s rodinou a blizkymi,
- podili se na socialnim zaclefovani uzivateld,
- vyvraci vefejnosti mylné informace o sluzbé osobni asistence.

ZASADY

Za uCelem dosazeni stanovenych cilu jsou pfi poskytovani osobni asistence uplatfiovany
nasledujici zasady:

— odbornost,

— flexibilita,

— individualni pFistup,

— diskrétnost,

— slusnost.

CILOVA SKUPINA
Okruh osob, kterym je sluzba uréena:
a) osoby od 7 let véku, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

Davody pro odmitnuti poskytovani sluzby:

a) poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce o sluzbu zada,

b) zajemce zada o sluzby Ci ukony, které osobni asistence neposkytuje,

c) poskytovatel nema dostateCnou kapacitu pro poskytnuti sluzby,

d) zajemce o sluzbu nespada do okruhu osob, pro které je sluzba urcena,

e) onemocnéni zajemce vyzaduje takova opatieni, ktera osobni asistence neni schopna
zajistit (pobytové zafizeni, hospitalizace),

f) zajemci byla v dobé kratSi nez 6 mésicl vypovézena smlouva o poskytovani osobni
asistence z davodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy,

g) zajemce ohrozuje svUj zivot ¢i zdravi nebo zdravi a zivot pracovnikl (vlivem zavislosti
na navykovych latkach, agresivniho chovani ¢i dusevniho onemocnéni).

Stranka1z 1



