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D |
SMLOUVA O POSKYTOVANiIi AMBULANTNI SOCIALNI SLUZBY
DENNi STACIONAR
c.

uzaviena dle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dle zdkona €. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, nize uvedeného dne, mésice a roku mezi
témito smluvnimi stranami:

Ledax Vita z.u.

IC: 036 35 759

se sidlem Komenského 199, 566 01 Vysoké Myto

zastoupeny Ing. Irenou Lavickou,

k podpisu Smlouvy dle vnitfniho fadu zmocnén socialni pracovnik
(dale jen ,Poskytovatel”)

Pan/pani
narozen/a

trvale bytem
soucCasny pobyt
(dale jen ,Klient")

zastoupeny/zastoupena opatrovnikem panem/pani "[Doplnit jméno a pfijmeni]" ustavenym
rozhodnutim "[Doplnit soud]" ¢.j. [Doplnit] ze dne [Doplnit] .

nebo

zastoupeny/zastoupena pani/panem "[Doplnit jméno a pfijmeni]" na zakladé pIné moci
nebo

zastoupeny/zastoupena obecnim Ufadem obce s rozsifenou pusobnosti
"[Doplnit nazev obce]" , jejimz jménem jedna "[Doplnit jméno a pfijmeni + pozici]* podle
§ 91 odst. 6 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, nebot Klient neni podle Iékafskeho
posudku oSetfujiciho lékafe schopen sam jednat a nema zakonného zastupce.

(dale jen “Smlouva“)
0 obsahu, jak nasleduje
ClL 1
Druh socialni sluzby
1. Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani socialni sluzby Denni stacionar ve smyslu

ustanoveni § 46 zak. €. 108/2006 Sb. socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa,
a to v ambulantni formé.
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CL1I
Rozsah poskytovani socialni sluzby
2.1 Klient ma pravo na zakladé svych individualnich potfeb pozadat Poskytovatele
o kterykoliv ukon z téchto zakladnich ¢innosti pfi poskytovani sluzeb Denniho
stacionare, maximalné vSak vrozsahu stanoveném zvlastnim pravnim predpisem
(§ 12 vyhlasky €. 505/2006 Sb.):
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu:
1. pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek,
2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi pouziti WC,

c) poskytnuti stravy:
zajisténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti:
1. pracovné vychovna ¢innost,
2. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
3. vytvofeni podminek pro zajiStovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefovani osob,

f) socialné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické €innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefovani osob,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu.

2.2 Kromé zakladnich &innosti mize Klient pozadat Poskytovatele i o fakultativni ¢innosti,
jsou-li poskytovany, a to v zavislosti na moznostech Poskytovatele a zajmu Klienta
a po jejich vzajemné domluvé.

2.3 Rozsah ¢innosti, které Klient vyuziva, se konkretizuje v Individualnim planu Klienta, ktery

klicovy pracovnik spole¢né s Klientem pribézné prfehodnocuje a aktualizuje po celou
dobu trvani této Smilouvy.
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CL
Misto a €as poskytovani sluzby
Socialni sluzba Denni stacionar je poskytovana na adrese Komenského 199, 566 01
Vysoké Myto.

Socialni sluzba Denni stacionar je poskytovana jako ambulantni sluzba v pracovnich
dnech v pondéli az Ctvrtek od 8:00 do 15:00, v patek od 8:00 do 12:00 hodin, v jiném
Case po domluvé s Klientem a dle moznosti Poskytovatele. Sluzba neni poskytovana
ve statni svatek.

Konkrétni ¢asovy rozsah, ve kterém Klient vyuziva sluzbu, je stanoven v Individualnim
planu.

V pfipadé poZadavku na jakékoliv zmény ve vyuZzivani sluzby ze strany Klienta, jinak nez
bylo dohodnuto v Individualnim planu, je Klient popf. zakonny zastupce povinen
neprodlené informovat socialniho pracovnika.

CLL IV

Vyse uhrady za socialni sluzbu, zptisob placeni a vyucétovani
Cena uhrady za poskytnuté zakladni ¢innosti, dale cena za stravu a cena za fakultativni
sluzby (jsou-li poskytovany), je uvedena v pfiloze €. 2 - Cenik Denniho stacionare
Vysoke Myto.
VysSe uhrady za poskytovani zakladnich Cinnosti v Dennim stacionafi je uCtovana podle
skute€né spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu, pokud poskytovani téchto
ukonu, v€etné Casu nezbytného Kk jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vySe Uhrady se
pomérné krati.
Cena za poskytovanou péci se lisi dle miry podpory, ktera je Klientovi poskytovana. Miru
podpory pecujiciho personalu uruje socialni pracovnik na zakladé socialniho Setfeni,
popf. pfi pfehodnoceni Individualniho planu Klienta.

Mira podpory, ktera je Klientovi poskytovana, je: doplnit

Poskytovatel vede evidenci objednané stravy, odebranych sluzeb a poc&et hodin, které
Klient stravi v Dennim stacionafi.

Na zacCatku kazdého nového kalendafniho mésice je Klientovi, popf. jeho zakonnému
zastupci, pfedano pisemné vyucétovani za minuly mésic a to nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho mésice.

Klient je povinen je uhradit vyuétovani do 15 dnu ode dne, kdy mu bylo pfedlozeno.
Klient muze hradit sluzbu v hotovosti pfedanim ¢astky vedoucimu Denniho stacionare,

nebo pfevodem na ucet Poskytovatele €. 268809169/0300, variabilni symbol: €islo
pojisténce.
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CLvV
Pravidla pro poskytovani sluzby
Klient je povinen dodrzovat Vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby, se kterymi
byl seznamen, a ktera jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jako pfiloha €. 1.

CL VI
Doba platnosti smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurditou. Poskytovatel a Klient sjednavaji, ze socialni
sluzba bude poskytovana od doplnit

ClL. vii
Vypovédni divody a vypovédni lhity
Klient je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani davodu.
Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét z téchto divodu:
a) Pokud Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nebo Vnitinich
pravidel poskytovani socialni sluzby. Za hrubé poruseni se povaZuje zejména:
i. Nezaplaceni uhrady za poskytnuti socialni sluzby.
ii. Fyzické napadeni jiného Klienta sluzby, pracovnika Denniho stacionare, kradez,
vyhrozovani, nadmérné uzivani alkoholu, uzivani psychotropnich latek.
iii. Pokud Klient i po opakovaném pisemném napomenuti hrubé porusuje Vniténi
pravidla poskytovani socialni sluzby.
b) Pokud Klient bude svym jednanim ohrozovat své zdravi nebo zdravi Klientd.
c) Pokud Klient pfestane splfovat cilovou skupinu Denniho stacionare.

Vypovédni |hata je 30 dnd a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena Klientovi.
Vypovéd dana Poskytovatelem z davodu uvedenych v odst. 7.2. pism. b) tohoto ¢lanku
je okamzita.

Smlouva zanika také smrti Klienta.

Klient nemuze prava z této Smlouvy postoupit na jinou osobu.

ClL. v
Ochrana osobnich udaja
Poskytovatel zpracovava osobni Udaje (zejména identifikacni, kontaktni a adresné udaje
a udaje o plnéni této Smlouvy) fyzickych osob na strané Klienta, je-li fyzickou osobou,
a dale ostatnich osob zapojenych na pInéni této Smlouvy, a to pro ucely spocivajici
v poskytovani socialni sluzby, pfipadné zdravotni sluzby, pro komunikaci
marketingovych sdéleni s Klienty a kulturni €innost*, pro vydavani zpravodaje*,
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pro ochranu prav*, interni administrativni a statistické ucely* a plnéni povinnosti dle
zakona. Proti zpracovanim ozna¢enym * Ize podat namitku.

8.2 Osobni udaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téz dalSim pfijemcim,
a to v roli zpracovatell &i dalSich spravca.

8.3 Podrobnosti o zpracovani osobnich udaju, stejné jako o pravech subjektu udaju, jako
jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou specifikovany v Zasadach zpracovani
osobnich udaji Poskytovatele, které jsou publikovany vefejné na webovych strankach
Poskytovatele.

Cl. IX
Zavérecna ustanoveni
9.1 Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

9.2 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

9.3 Obsah smlouvy muze byt ménén pouze pisemné, Cislovanymi dodatky. Pfiloha ¢. 1
ac.2 ke Smlouvé muze byt ze strany Poskytovatele jednostranné ménéna, vzdy
s ucinnosti od kalendainiho mésice nasledujicihno po mésici, ve kterém byl Klient

se zménami seznamen.

9.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdli
a ze Smlouvu neuzavrely v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.

9.5 Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.
Ve Vysokém Myté dne ...............ccoeenne.

Podpis Klienta Podpis opravnéného zastupce poskytovatele

Jméno a pfijmeni a podpis zastupce Klienta
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PRILOHY, KTERE JSOU NEDILNOU SOUCASTI SMLOUVY (nevyzaduji podpis klienta):
€. 1 = Vnitfni pravidla pro poskytovani socialni sluzby
. 2 — Cenik Denniho stacionare Vysoké Myto

(@]

PRILOHY SMLOUVY, které vyzaduji podpis klienta, pfip. dalSich osob:
¢. 3 — Prohlaseni klienta o kontaktnich osobach
€. 4 — Souhlas se zpracovanim osobnich udaju
KE SMLOUVE jsou dale pfilozeny NASLEDUJICi DOKUMENTY (jsou-li relevantni, bude

zaskrtnuto):
71 Kopie ustanoveni opatrovnika/zastupce, je-li ustanoven
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==
Pfiloha €. 1
Smérnice: LXV-DST-04
Platnost: od 1. 3. 2026 R3

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
DENNIi STACIONAR VYSOKE MYTO

. UVODNIi USTANOVENI

Vnitfni pravidla obsahuji postupy, pravidla a zasady pro zajisténi klidného a spokojeného
pobytu v Dennim stacionafi (dale jen ,Stacionar®). Tato pravidla upravuji vzajemné vnitfni
vztahy mezi klienty a pracovniky Stacionéafe pfi zachovani lidskych a ob&anskych prav.

Sluzby jsou poskytovany na zakladé zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. Nasim cilem je vytvorit pro Vas dustojné prostredi, kde budeme
respektovat Vasi individualitu, aktivné Vas budeme zapojovat do péce o sebe sama a do
aktivit Stacionare a budeme Vas podporovat v kontaktu s vrstevniky a se spolecenskym
prostredim.

-_—

W

®

Il. STRAVOVANI VE STACIONARI

Strava pro klienty Stacionare je zajisténa externim dodavatelem.
Celodenni stravovani ve Stacionafi obsahuje — snidani, obéd a svacinu. Klient
ma moznost zvolit si rozsah jidel podle délky pobytu ve Stacionafi. Strava je pfipravovana
racionalni a dietné upravena.
Klient Stacionare ma pravo si vybrat dietu.
Klient ma pravo neodebirat stravu a ma moznost si pfinést svoji vlastni stravu.
Zmény tykajici se stravovani je potfeba nahlasit jeden pracovni den predem do 8:00
hodin, zpUsob pfihlaseni / odhlaSeni stravy je nasledujici:

— astné pracovnikovi Stacionare,

— telefonicky na Cisle 724 009 603 (vedouci Stacionare),

— telefonicky na Cisle 725 988 744 (pracovnici Stacionare),

— e-mailem na adresu: dennistacionar@ledax.cz

V pfipadé, Ze tuto dobu nelze dodrZet, mohou si rodinni pfislusnici stravu vyzvednout
ve Stacionafi do vlastnich nadob do 12:30 hodin téhoz dne.

Strava je vydavana dle aktualniho vefejné dostupného jidelniho listku, ktery je umistén
na nasténce na chodbé Stacionafe. Klienti mohou kdykoliv pozadat pracovniky
Stacionare, ktefi jim jidelni listek pfectou.

Strava je podavana v jidelné Stacionare.

Doba podavani stravy:

— snidané: zpravidla 8:00 — 8:30 hodin,
— obéd: zpravidla 11:30 — 12:30 hodin,
— odpoledni svagina: zpravidla 14:30 — 15:00 hodin.
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Tekutiny jsou klientdm k dispozici po cely den (Caj, Stava). Klientim, ktefi potfebuji
dopomoc s dodrzovanim pitného rezimu, nabizeji a podavaji napoje pracovnici
Stacionare.

PFi nedodrzeni €asu pro vyzvednuti stravy je strava dle hygienické vyhlasky bez nahrady
zlikvidovana. Domluvi-li se klient s pracovnikem Stacionafe, Zze béhem doby podavani
stravy bude mimo Stacionar (napf. u Iékafe), strava mu je uchovana na misté dle domluvy
(napf. v lednicce).

Klienti Stacionafe se mohou vyjadiovat ke kvalité, sloZzeni a zplsobu podavani jidla
a to bud' ustné pracovnikim Stacionafe, nebo anonymné do schranky, ktera je umisténa
na chodbé a je oznacena.

Klienti maji moznost dohodnout si jinou dobu podavani stravy a nelze-li tomu rozumné
odporovat (napf. z dlvodu dodrzeni hygienickych norem), poskytovatel se zavazuje
vyhovét.

Klienti jsou povinni pracovniky Stacionafe upozornit na nutnost specialni stravy,
na potravinové alergii nebo zvlastni stravovaci naroky.

Klienti maji pravo pfinést si do Stacionare vlastni potraviny. Zavazuji se vsak, Ze je budou
ukladat pouze na mista k tomu uréena (napf. lednice v kuchyrice €i v kuchynské lince),
ato dle povahy potravin avrozsahu odpovidajicim hygienickym normam.
Vlastni potraviny ve spolecné ledniCce jsou klienti povinni si oznacit. Neoznacené a proslé
potraviny jsou likvidovany.

Klienti se zavazuji nepfechovavat zbytky jidla (mimo bézné uskladnéni v lednici,
¢i rozdélaného masla, mléka apod.) v mistnostech, chodbach, ani na jinych mistech
Stacionare. Zaroven se klient zavazuje nevyhazovat zadnou stravu ani jeji zbytky z oken
nebo jimi krmit mistni zvifata (koCky, psy, holuby aj.), popf. pohazovat v okoli Stacionare.

M. INDIVIDUALNiI PLANOVANI VE STACIONARI

Socialni sluzba je klientovi poskytovana podle jeho osobniho Individualniho planu.
Tento plan vychazi z individualnich pfani, potfeb a zvyklosti klienta.

Kazdy klient ma pfidéleného kli¢ového pracovnika, ktery je s klientem po dobu své sluzby
nejvice v kontaktu. Individualni plan sestavuje spolu s klientem socialni pracovnik
a klicovy pracovnik.

Ve Stacionafi je vyhotoven tydenni plan aktivit, do kterého se klient mize zapojit nebo
si béhem dne urCuje program dle svého prani a podle svych potfeb, schopnosti
a dovednosti. Je v3ak povinen respektovat vnittni pravidla a pfedpisy poskytovatele.

PFi praci na planovani a naplfiovani Individualnich planu je vzdy respektovan nazor, prani
a moznosti klienta. V pfipadé Ze je klientovi soudem ustanoven jeho zastupce, je mu
poskytnuta moznost vyjadfit se k probihajicimu procesu individualniho planovani.
Individualni plan je zpracovan pisemnég, je zalozen ve slozce klienta a je prabézné
vyhodnocovan, aktualizovan a napliovan dle platnych vnitfnich pravidel Poskytovatele.
Poskytovatel a klient se dohodli provadét zmény v rozsahu sluzeb (péCe a strava)
na zakladé ustni, e-mailové, telefonické nebo pisemné Zadosti doru¢ené poskytovateli:
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a) Jednostranné na zadost klienta

Klient mUze samostatné pozadat o zménu rozsahu poskytovanych sluzeb, pokud této zméné
rozumi, je schopen takoveéhoto jednani a zména je potfebna kjeho rozvoji, zachovani
dastojnosti & podpore zdravotniho stavu a to i v pfipadé, Ze je omezen ve svépravnosti nebo
ma zastupce a nejde o prepédi.

V pripadé, ze ma klient zastupce, konzultuje se zména i se zastupcem. Ma-li zména vliv
na uhradu, je tfeba zastupcova souhlasu, pokud k tomu ma zastupce opravnéni a pfipadné
neudéleni souhlasu neni v pfimém rozporu s potfebami klienta.

Za klienta mlze jednostranné jednat i jeho zastupce, pokud toho neni klient sam schopen
a zména je potfebna k jeho rozvoji, zachovani dlstojnosti, ¢i podpofe zdravotniho stavu apod.
Dale se postupuje obdobné dle pifedchoziho bodu.

b) Jednostranné ze strany rozhodnuti poskytovatele
Pokud klient neni schopen pozadat o zménu rozsahu sluzeb (napf. z ddvodu zhorSeni jeho
zdravotniho stavu, béhem kterého nebude fakticky schopen vyjadfit své prani), dovodit ji,
nema zastupce a nutné zmeénu rozsahu potfebuje ke svému rozvoji, zachovani dustojnosti
¢i podpore zdravotniho stavu, mize poskytovatel jednostranné upravit rozsah sluzby.

Takovéto opatieni Ize ucinit jen ve prospéch klienta. Opatfeni je pfipadné odidvodnéno
i Iékafskym posouzenim ¢&i doporu¢enim.

c) Dohodou poskytovatele a klienta
Klient i Poskytovatel se dohodli, Ze neni nutné sepisovat pisemny dodatek této Smlouvy
a dostacuje pouhé naplfhiovani poZzadavku a zaznamenani v Individualnim planu.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné individualniho planu a neni dotena mira podpory klienta,
dohodli se klient a poskytovatel, Ze neni tfeba vypracovavat pisemny dodatek ke Smlouvé.
Dodatek ke smlouvé je vypracovan v okamziku, kdy dojde ke zméné celkového stavu klienta
a socialni pracovnik na zakladé vlastniho zjisténi vyhodnoti, ze dosSlo ke zméné podpory
klienta peCujicim personalem.

Iv. ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

1. Zdravotni pécli si klient zabezpecuje prostfednictvim svého praktického Iékafe. Ve
Stacionafi neni pfitomen lékaf ani zdravotni sestra.

2. Vlastni uUraz nebo Uraz jiné osoby hlasi klienti, pfip. osoby zucastnéné, ihned,
a to pfitomnému personalu.

3. Pokud klient uziva Iéky, pfinese si je do Stacionare pfipravené v davkovadci. Uziti Iéka mu
pracovnik Stacionare pfipomene, pfipadné mu pomuze s otevienim davkovace.

4. P¥iposkytovani sluzby je snaha o pfedchazeni pouziti opatfeni omezujicich pohyb klientd.
V pfipadé, ze se klient dostane do situace, ktera by ohrozila jeho zdravi a zivot nebo
zdravi a Zivot jiné osoby, mohou pracovnici pouzit opatfeni na omezeni pohybu, ale pouze
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na dobu nezbytné nutnou, ktera je potfebna k odvraceni této situace. O pouziti opatfeni
omezujicich pohyb pracovnici provedou pisemny zaznam do dokumentace klienta.
Klient mize z divodu zhorSeni své hybnosti pozadat o moznost vyuzivat kompenzacni
pomucky Stacionare (pokud je aktualné k dispozici) a to na dobu, nez mu bude odbornym
lékafem predepsana vlastni vhodna kompenzacéni pom(icka. Klient si ve Stacionafi muze
na nezbytné nutnou dobu a dle kapacitnich moznosti Stacionare libovolnou kompenzacni
pomucku vyzkouset.

Klient se zavazuje informovat poskytovatele o vSech okolnostech, které by mohly ovlivnit
poskytovani péte — zejména zménu zdravotniho stavu, infekéni onemocnéni, nafizeni
karantény atd.

V. FAKULTATIVNIi CINNOSTI

Pokud jsou fakultativni Cinnosti poskytovany, jsou klientdm nabizeny dle aktualniho
platného Ceniku Denniho stacionare Vysoké Myto. Fakultativni Cinnosti se poskytuji podle
aktualniho pozadavku klienta a personalnich moznosti poskytovatele.

Objednani pfipadné zruSeni fakultativni ¢innosti se fidi obdobné ujednanimi o zakladnich
¢innostech (zpUsob odhlasovani, pfihlasovani apod.).

Zpusob vyuctovani, uhrada a pravidla poskytovani fakultativnich sluzeb se fidi obdobnymi
pravidly jako poskytovani zakladnich Cinnosti.

VI. ODPOVEDNOST KLIENTA ZA ZPUSOBENOU SKODU A ZA SVERENE VECI

. Klient odpovida za Skodu, kterou umysiné nebo z nedbalosti zplsobil na majetku

Stacionafe, na majetku nebo zdravi ostatnich klientl, pracovnikl nebo jinych osob
pfichazejicich do Stacionare.

. Véci poskytnuté klientovi zlstavaji majetkem sluzby (napf.: pfedméty pro jemnou

motoriku, rehabilitaéni pomUlcky apod.). Klient je povinen s nimi zachazet Setrné,
hospodarné, aby na véci nevznikla Skoda, a pfi ukon¢eni Smlouvy je vratit ve stavu, ktery
odpovida délce jejich uzivani a b&éznému opotiebeni.

Klient je povinen neposkozovat (ani nedbalostné) majetek Stacionare.

Klient je povinen neznecistovat prostory Stacionare.

Védomé ¢&i zanedbanim poskozeny majetek sluzby hradi klient v rozsahu a za podminek
stanovenych obanskym zakonem jako nahradu Skody.

Pokud kterakoliv ze stran zjisti zpUusobeni Skody, je povinna bezodkladné oznamit tuto
skute¢nost druhé strané.

. UmysIné poskozeni posuzuje vedeni Stacionafe. PFi hodnoceni situace se vzdy bere ohled na

zdravotni stav klienta a jeho schopnost posoudit nasledky dané situace, pfi které Skoda vznikla.
V pfipadé umysiného poskozeni majetku maji klienti povinnost vzniklou Skodu uhradit
v terminu stanoveného v pisemném zaznamu.

. Poskytovatel i klient odpovidaji za zplsobené Skody dle obecnych pravidel

obéanského zakoniku.

Poskytovatel je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zpusobenou pfi poskytovani
socialnich sluzeb v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Poskytovatel neodpovida za Klientem vnesenou hotovost, popf. elektroniku.
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12. V pfipadé, Ze Klient vlastni elektrospotiebi¢ (notebook, nabijecka apod.), je tfeba, aby pfed
poCatkem vyuzivani této véci pfedlozil pracovnikovi Stacionafe potvrzeni o elektrorevizi
(nebo zaruéni list), bez platného dokladu nelze spotiebi¢ ve Stacionafi pouzivat.

VI. VOLNOCASOVE, AKTIVIZACNi A KULTURNI CINNOSTI

Klient ma moznost podle svého zajmu a zdravotniho stavu a individualniho planu vyuzivat
veskeré nabizené aktivity, napf. vytvarné Ci rukodélné aktivity, terapie, trénink paméti, vareni,
peceni, lehké cvicené, prednasky, povidani, sledovani televize, navstéva mésta / kavarny /
kina / vystav, chozeni na prochazky, vyuzivani zahrady apod.

VII. PODNETY A STiZNOSTI

Podnéty a stiZznosti na kvalitu nebo rozsah poskytované sluzby muze uplatnit kterykoliv Klient
Stacionare nebo jeho rodinny pfislusnik. Klient je pfi nastupu do Stacionare seznamen se smérnici
pro podavani stiznosti, pfi podpisu Smlouvy je mu tato smérnice pfedana v tisténé podobé
a zaroven jsou uverejnéna na nasténce ve Stacionafi.

S pfipadnymi stiznostmi se klient mize obratit na jakéhokoliv pracovnika Poskytovatele, ktery je
povinen stiznost zapsat a predat socialnimu pracovnikovi. Stiznost Ize podat rovnéz anonymné
a to do schranky, ktera je umisténa v pfizemi budovy.

IX. INFORMACE O POSKYTOVANE SLUZBE

Zakladni informace o poskytované socialni sluzbé jsou vyvéSeny na informacénich nasténkach
a pravidelné aktualizovany. Veskeré informace o sluzbé a kontakty na pracovniky jsou
uvedeny na webovych strankach www.ledax.cz.

X. PRAVA, POVINNOSTI A ZAVAZKY POSKYTOVATELE

— Jednat sklientem jako srovnopravnym c¢lovékem, posilovat jeho sebevédomi,
respektovat jeho lidskou distojnost a pouze na zakladé zakona omezit jeho prava.

— Poskytovat klientovi sjednanou socialni sluzbu v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy zejména se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a pfi poskytovani
uplatiiovat standardy kvality socialnich sluzeb.

— Respektovat pravo klienta na podani stiznosti.

— Vyfizovat stiznosti na kvalitu sluzby fadné a v€as podle pravidel, se kterymi je klient
seznamen. Poskytovatel dba, aby klient nebyl podanim stiznosti jakymkoliv zpiisobem
ohrozZen.

— Podporovat klienta pfiméfené kmife jeho zdravotniho omezeni kco nejvétsi
samostatnosti a k co nejmensi zavislosti na okoli, podporovat ho v oblasti péce o vlastni
osobu a osobnich véci.

— Spolupracovat s klientem a podporovat ho pfi tvorbé Individualniho planu, hodnotit
a aktualizovat Individualni plan.
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— Informovat bez zbyte¢ného odkladu zastupce, pfipadné dalSi osobu jmenovanou
klientem o pfipadném zhorSeni zdravotniho stavu. Tato osoba / osoby je / jsou
vymezenaly v pfiloze €. 3.

— Pomahat chranit a respektovat soukromy majetek klienta a ucinit takova opatreni, aby
se minimalizovalo nebezpeci jeho odcizeni nebo zni€eni.

— Poskytovatel je povinen zajistovat sluzbu pro klienta podle principt dobré a bezpeéné
praxe, odborné a prostfednictvim kvalifikovaného personalu.

— Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s vykonem sluzby klientovu osobni
svobodu, soukromi a osobni udaje.

— Poskytovatel ma povinnost chranit klienta pfed jakoukoliv formou diskriminace
a zneuzivani v souvislosti s poskytovanim sluzby.

— Poskytovatel ma pravo odmitnout vstup do Stacionare klientovi, pokud jeho zdravotni
stav ohrozuje zdravi ostatnich klientt, a/nebo pracovnikt (infek&ni nemoc apod.).

XI. POVINNOSTI A ZAVAZKY KLIENTA

— Seznamit se s cili sluzby, kterou bude vyuzivat. S ohledem na sv(j zdravotni stav se
aktivné podilet na realizaci a hodnoceni Individualniho planu.
— Dodrzovat ustanoveni vnitfnich predpisli Stacionare, se kterymi byl seznamen.

— Zaplatit uhradu za poskytovanou socialni sluzbu ve sjednané vysi a v dohodnutém terminu.
— Chovat se ohledupIné a s respektem k ostatnim klientdm i k pracovnikim Stacionare,
respektovat soukromi a osobni vlastnictvi ostatnich klientll a pracovnik( Stacionare.

— Vyvarovat se slovnich hadek, napadani, drobnych fyzickych utokt apod.

— Chovat se tak, aby prfedchazel vzniku jakychkoliv $kod na majetku vlastnim, na majetku
ostatnich klientl i majetku poskytovatele a $kodam na zdravi.

— Klient se zavazuje nevstupovat do prostor vyhrazenych vyhradné pracovnikim sluzby
bez jejich souhlasu (Ci proti jejich vali).

Xll. PRAVA KLIENTA

Pravo na dustojnost, pravo na svobodu projevu a svobodu mysleni/uvédoméni, pfesvédceni,
kultura, vira:

— Mate pravo na respektovani lidské distojnosti bez ohledu na vék, rasovou pfislusnost,
barvu pleti, etnicky nebo socialni plvod, majetkové poméry, politické a nabozenské
vyznani nebo pfesvéd€eni, pohlavi, sexualni orientaci nebo identitu arozsah péce
a pomoci, ktery potiebujete.

— Mate pravo na to, aby pecujici osoby s Vami jednaly ohleduplné, s citem, taktné.

— Mate pravo na ochranu pred piedsudky, negativnim hodnocenim a diskriminaci.

— Mate pravo na to, aby byly uznavany VaSe zivotni hodnoty, presvédCeni nebo
nabozenska Ci politicka svoboda bez ohledu na to, zda Vase hodnoty sdileji lidé, ktefi
Vam pomahaji a pecuji o Vas.

— Mate pravo na uctu a vzajemnou toleranci.
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Pravo na fyzické a duSevni zdravi, bezpedi:

— Mate pravo na respektovani fyzického zdravi a ochranu pred vSemi formami fyzického
nasili, a to: tyrani, Spatného zachazeni a zanedbavani, podvyZivy a dehydratace,
vyCerpani, vystaveni extrémnimu chladu nebo horku a téz jakémukoliv onemocnéni,
jemuz se da predchazet, ochranu pred infekci.

— Mate pravo na respektovani a ochranu duSevni a citové sféry zivota a ochranu
pred jakymikoli formami psychického a emocionalniho zneuzivani nebo tyrani.

— Mate pravo na ochranu pfed jakymikoli formami sexualniho zneuzivani nebo tyrani.

— Mate pravo na ochranu pred vdemoznymi formami finan&niho a materialniho zneuziti.

— Mate pravo na ochranu pfed zanedbavanim a nedostatkem peclivosti pfi poskytovani
pomoci a péce.

Pravo na sebeuréeni (volnost rozhodovani a respektovani svobodné viile):

— Mate pravo na to, abyste si sam/sama urCoval/a a nezavisle volil/a zpusob svého Zivota
podle svych fyzickych a mentalnich moznosti, a pravo na to, aby se Vam pfi tom dostalo
rady a podpory.

— Mate pravo na to, aby Vam pfi rozhodovani bylo dano dost ¢asu na dukladné promysleni;
aby Vam byly zpfistupnény veskeré relevantni dokumenty, a abyste zakladal/a své
rozhodnuti na nezavislé informaci, radé, pouceni.

— Mate pravo na to, aby VaSe nazory, pfani a volby byly respektovany okolim i v tom
pfipadé, kdy nebudete schopni se vyjadfrit.

— Mate pravo na odmitnuti sluzby, podpory nebo pomoci.

— Mate pravo na pfiméfené riziko, pokud tim neohrozujete Zzivot svij nebo nékoho
ze svého okoli.

Pravo na soukromi:
— Mate pravo na to, aby byla respektovana Vase potieba soukromi.
— Mate pravo telefonovat bez pfitomnosti dalSich osob.
— Mate pravo na styk s rodinou, pfateli, znamymi a duchovnimi, pokud neni poruseno
pravo na soukromi jinych osob.
— Mate pravo na ochranu pfed hlukem.

Pravo na vysoce kvalitni péci, dle individualnich potreb:
— Mate pravo zvolit si rozsah sluzeb, které Vam budou v ramci individualniho planovani
poskytovany.
— Mate pravo na svobodnou volbu rozvrzeni harmonogramu svého dne.
— Jste opravnén/a vyuzit vSech prostfedkd pro prevenci zhorSeni Vaseho zdravotniho
stavu nebo zlepSeni zdravotni kondice, a tim dosahnout co nejvétsi sobéstacnosti.
— Mate pravo na to, aby Vam pomoc a podpora byla poskytovana kvalifikovanym personalem.
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Pravo na informaci, radu:

— Mate pravo na to, abyste byl/a informovan o svém zdravotnim stavu a 0 moznostech
péce.

— Mate pravo na ochranu osobnich udajl, nahlédnuti do své osobni dokumentace.

— Mate pravo na informaci a konzultaci o vSech moznych volno€asovych aktivitach.

— Mate pravo na socialni poradenstvi.

— Vas informovany souhlas musi byt souc¢asti vSech rozhodnuti tykajicich se poskytované
pomoci a péce. Mate pravo znat jména pracovnikll a vSech ostatnich pracovnik(, ktefi
Vam pomahaiji a pecuji o Vas.

Pravo komunikovat a podilet se na kulturnim Zivoté spolec¢nosti:

— Mate pravo volného pohybu, abyste mohl/a realizovat své zajmy a aktivity. Pfi zhorSené
schopnosti pohybu mate pravo na doprovod.

— Mate pravo na pfistup k novym technologiim a ke vzdélavani v oblasti jejich pouzivani.

— Mate pravo i nadale uzivat vSech svych ob¢anskych prav, v€etné prava u€astnit se
politickych voleb.

— Mate pravo na pomoc nebo odmitnuti pomoci kdykoli se ocitnete v situaci, kdy budete
tyrani nebo s Vami bude Spatné zachazeno.

— Mate pravo nahlasit Spatné zachazeni Ci jednani, aniz byste museli mit obavy
z jakychkoli negativnich nasledkl. Mate pravo podavat si stiznosti a pfipominky
na kvalitu a zplsob poskytovani nasich sluzeb pfi garanci své vlastni pohody a pocitu
bezpeci.

— Mate pravo na nahradu $kody - v pfipadé poni¢eni osobniho majetku zptsobené Einnosti
pracovniku Stacionare.

Pravo na podani stiznosti
— Mate pravo podavat naméty, pfipominky a stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytované
sluzby.

Xlll. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze sluzba je poskytovana v zafizeni, které musi byt
privétivé pro vSechny osoby uzivajici sluzbu. Jde o poskytovani komplexu sluzeb, které Ize
poskytovat jen v podnétném a klidném prostiedi. V zafizeni je nutno respektovat pravidla
kolektivniho souziti a to i na ukor jednotlivych osobnostnich prav (napf. svoboda projevu,
pohybu — kdykoliv kdekoliv, ale stale tak, aby nebyli omezovani druzi).

2. V pfipadé opakovaného nedodrZovani vySe sepsanych pravidel, naruSovani spoleéného
souziti hrubym, nesluSnym a agresivnim chovanim vuéi klientim i pracovnikim,
nevhodnym jednanim pod vlivem alkoholu bude takovéto jednani s klientem projednano,
z jednani bude pofizen pisemny zaznam, ktery bude uloZzen ve sloZce klienta. Vy3e
zminovana provinéni mohou byt divodem ukonéeni poskytovani socialni sluzby.

Schvalila: Ing. Irena Lavicka, feditelka, dne 16. 2. 2026
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Priloha ¢&. 2
CENIK platny od 1. 2. 2026

DENNIi STACIONAR VYSOKE MYTO

Celkova cena sluzby se sklada ze dvou polozek:
— zakladni platba za dobu stravenou ve Stacionafi (hodinova sazba) a
— Uhrada za stravné.

Zakladni platba / hodinova sazba

Nizka mira podpory 55 K¢ / hodina
Stfedni mira podpory 75 K¢ / hodina
Vysoka mira podpory 100 K&/ hodina

VyS8i podpory klienta ze strany pecovatelského personalu stanovuje socialni pracovnik
individualné na zakladé socialniho Setfeni.

Strava
Snidané 52 K¢
Obéd 135 K&
Odpoledni svacina 43 K&

Platba za tyto sluzby neni zahrnuta v zakladni hodinové sazbé.
Uhrada probiha mésiéné podle rozsahu odebranych sluzeb.
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PROHLASENI KLIENTA O KONTAKTNICH OSOBACH

1. Klient souhlasi, aby (napf. v pfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu, nenadalé
udalosti, apod.) poskytovatel poskytl informace témto osobam:

jméno a pfijmeni, titul

narozen

bydlisté
(korespondencni
adresa)

kontakt
(e-mail,
telefon)

souhlas (podpis)
osoby’

2. Kilient souhlasi, aby této osobé / osobam byly poskytnuty informace o vyuctovani sluzeb,
pro Ucel uhrady nakladd ze strany tfeti osoby:

jméno a pfijmeni, titul

narozen

bydlisté
(korespondencni
adresa)

kontakt
(e-mail,
telefon)

souhlas (podpis)
osoby’

3. Klient poskytuje kontakt na svého praktického I€kare, pfip. specialistu a to pro potfeby
kontaktovani v otazkach jeho zdravotniho stavu:

4. Klient souhlasi, aby v pfipadé jeho neschopnosti jednat sdm za sebe samostatné
ve vécech socialni sluzby (vznik, zména zanik, dodatek, jednostranné zmény,

dorucovani atd.) za néj jednal:

jméno a pfijmeni, titul

narozen

bydlisté
(korespondencni
adresa)

kontakt
(e-mail,
telefon)

souhlas (podpis)
osob

' Tfeti osoba souhlasi s uvedenim svych osobnich Gdajt v rozsahu pfilohy &. 3 a vyuZitim téchto (dajd pro pédi
a prospéch klienta. Souhlas navic udéluje v rozsahu celého Clanku V. obdobné jako klient, coZ stvrzuje svym

podpisem.
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Pfiloha €. 4

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU KLIENTA
Tento souhlas je udélovan dle Zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v platném znéni
(dale jen ,ZZOU*) s uéinnosti od 24. 4. 2019, a dale s G&innosti od 25. 5. 2018 dle &l. 6 odst. 1 pism. a)
Nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni GDPR").

Jméno a pfijmeni:

Adresa trvalého bydlisté:

Datum narozeni:

Dorucovaci adresa:

Kontaktni telefon: E-mail:

Souhlas je davan spoleénosti DfK Group a.s., se sidlem Riegrova 1756/51, Ceské Budé&jovice 3, Ceské
Budé&jovice, 370 01, ICO: 28069234 a zfizenym spoleénostem nebo povinnym subjektim (dale jen
,Spolegnost*): CSS Emausy s.r.o., ICO: 26055287; Ledax o.p.s., ICO: 28068955; Ledax Vysoké Myto
o0.p.s., ICO: 28117557; Ledax Ostrava o.p.s., ICO: 28131401; Ledax Vita z.u., ICO: 03635759; Doméci
péde “Svétlo* s.r.o., ICO: 08409579; Domaci péée Ledax s.r.o., ICO: 04670205; KP Projekt s.r.o., ICO:
26064600; Nadaéni fond AVA, ICO: 05049997; Jihodeska rozvojova o.p.s., ICO: 26077540; Telura a.s.,
ICO: 28113969.

Ugely zpracovani osobnich tdaji jsou zejména (dale jen ,U&ely“): poskytovani sluzeb (fakultativni
a jiné doplrikové Cinnosti), dale pfitomnost tfetich osob pfi vykonu sluzby, zpracovani osobnich udaja
kontaktnich osob, rodinnych pfislusniku, poskytnuti téchto osobni dat tfetim stranam, jakymi jsou zejména:
zpracovatelé osobnich udaju, organy statni spravy a samospravy, kontrolni organy, dale zpracovavani
osobnich udaja pro uc€ely uchovavani a archivace osobnich udaju, dale pro ucely pofizovani, archivace
a publikace fotografii a zaznamu z prostiedi provozu zafizeni, porfadanych akci, Skoleni, pobyta.
Jakmile pominou Ugely, pro které je souhlas s vyuzitim osobnich udajd udélen, budou shromazdéné
a zpracované uUdaje tykajici se vySe uvedenych UgelG archivovany, nebo vymazany a skartovany
dle archivaéniho a skartacniho fadu a dle Smérnice pro ochranu osobnich udaju DfK Group a.s.

Svym podpisem davam souhlas / souhlasim s vyuzitim vy$e uvedenych osobnich tdaja pro Ugely.

Prohlasuiji, ze poskytnuté osobni Udaje jsou pravdivé. Tento souhlas ¢inim bez naroku na jakoukoliv odménu
nebo nahradu nakladl. Beru na védomi, Ze poskytnuti osobnich udaje je dobrovolné. Dale beru na védomi,
Ze mam pravo svUj souhlas kdykoli pisemné odvolat, pfi¢emz odvolanim souhlasu neni dot€ena zakonnost
a opravnénost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pfed jeho odvolanim.

Dale svym podpisem potvrzuiji, ze jsem byl informovan o skute€nosti, v jakém rozsahu a pro jaky ucel budou
osobni Udaje zpracovany, kdo a jakym zplsobem bude osobni Udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni
udaje zpfistupnény a jakym zplsobem budou osobni Udaje vymazany. Dale stvrzuiji, Ze jsem byl informovan
o pravu k pfistupu k osobnim udajim, pravu na ochranu osobnich Udajl, jakoz i o dalSich pravech
stanovenych v ustanoveni Zakona o zpracovani osobnich udaji ¢ 110/2019 Sb. Informace o pravech
subjektu udajl je také dostupna formou Smérnice pro nakladani s osobnimi Udaji Spole¢nosti a v Zasadach
zpracovani osobnich udaju Spole¢nosti.

Jako subjekt udaji potvrzuji, ze mi bylo poskytnuto pouceni o mych pravech.
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