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STiZNOSTI NA KVALITU NEBO
ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY
(zkracena verze pro klienty a rodinné prislusniky)

Denni stacionar Vysoké Myto

l. Co je stiznost, kdo, jak a komu si mizete stézovat
Podnét = namét i navrh na vylepSeni kvality socialni sluzby Denni stacionaf Vysoké Myto.
Pripominka = vysloveni kritiky drobnych nedostatkl, které nemaiji zasadni charakter.
Stiznost = takové sdéleni, které vyjadfuje nespokojenost s kvalitou nebo zplsobem
poskytovani socialni sluzby Denni stacionar Vysoké Myto (dale jen Stacionar).

Podat podnét, pfipominku &i stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzby mize kdokoli
(napt. klient sluzby, rodinny pfislusnik, znamy klienta nebo kterykoliv ob¢an).

Stiznost je mozné podat:

— osobné jakémukoliv pracovnikovi Stacionare,

— telefonicky na telefonnim Cisle 724 009 603 (vedouci Stacionare),

— pisemné na adresu Denni stacionar Vysoké Myto, Vila Marie, Komenského 199, 566 01
Vysoké Myto,

— vlozenim do schranky na stiznosti umisténé na chodbé v pfizemi u vstupu do budovy
Stacioare,

— elektronickou postou (e-mailem) na adresu: dennistacionar@ledax.cz.

Informace o telefonnich &islech, adresach a kontaktech jsou uvedeny na webovych strankach
www.ledax.cz.

Il. Postup vyrizeni stiznosti
Pracovnik Stacionare:
— pfijme Vasi stiznost, vyslechne Vas a zaznamena, co sdélujete
— pfeda Vasi stiznost vedouci stacionare
Vedouci Stacionare:
— provéfi v8echny skuteCnosti, které s Vasi stiznosti souvisi
— rozhodne, zda je VaS$e stiznost opravnéna, ¢aste¢né opravnéna nebo neopravnéna
— U opravnéné nebo Castecné& opravnéné stiznosti zajisti pfijeti napravnych opatfeni
k vyfeSeni situace
— domluvi se s Vami na osobnim jednani, na kterém Vas srozumitelné seznami
s prub&hem a vysledky provéfovani stiznosti
— provede o stiznosti a jejim proSetfovani pisemny zaznam a odpovéd, ktera bude
obsahovat informace o prubéhu a vysledcich provéfovani, pfipadné pfijata napravna
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opatifeni Vam bude pfedana
— pfip. za8le pisemny zaznam o proSetfeni stiZnosti postou

Lhuta pro vyfizeni stiznosti je 30 dni ode dne jejiho podani.
U anonymné podané stiznosti bude vysledek proSetieni zvefejnén na vefejné pfistupném misté
v prostorach Stacionare. Dokument je na misté ponechan zverejnény 30 kalendarnich dna.

Il Provéreni postupu pfi vyfizovani stiznosti
Pokud nejste spokojeni s postupem preSetfeni a vyfizeni Vasi stiznosti, mizete se obratit
na instituce, které se zabyvaji ochranou lidskych prav a Vasi stiznosti se budou dale zabyvat.
Muzete se obratit na:

— Krajsky urad Pardubického kraje, Komenského nam. 125, 532 11, Pardubice, tel.: 466
026 111, e-mail: posta@pardubickykraj.cz,

— Urfad prace CR — krajska poboc¢ka v Pardubicich, odd. Socialni sluzby, pfispévek na
péci, Jiraskova 20, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice, tel.: 950 144 111, e-mail:
podatelna.pa@uradprace.cz,

— Kancelar verejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111, 542
542 777, e-mail: podatelna@ochrance.cz,

— Cesky helsinsky vybor: Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 602 646 940,
info@helcom.cz.

Nejste-li s vyfizenim stiznosti spokojeni, nevite si rady s dalSim postupem nebo potfebujete
nezavislou podporu, muzete vyuzit bezplatnou Linku seniort na tel.: 800 200 007 (denné
od 8:00 do 20:00 hodin) &i Linku diivéry Usti nad Orlici na tel: 465 524 252 (nonstop provoz vé.
vikendU a svatku), napis@linkaduveryuo.cz.

IV.  Zasady pfi vyfizovani stiznosti
Ve Stacionafi jsou stiznosti vyfizovany s ohledem na:

a) diskrétnost a bezpe€i — pracovnik vyfizujici stiznost je povinen vytvofit prostredi
pro jednani, které je neruSené. Bude s Vami jednat o samoté a na jednani bude mit
dostatek ¢asu. V8ichni pracovnici jsou povinni zachovavat mi¢enlivost.

b) objektivnost a spravedinost — pracovnik je povinen pfistupovat k informacim, které mu
Vy, nebo nékdo z VaSich blizkych sdéli s duvérou ve Vase sdéleni. Pracovnik
pfi projednavani neznevyhodfiuje zadnou ze zu€astnénych stran a vSechny skutecnosti
proveéfi dukladné, nezavisle a objektivné.

C) napravna opatfeni — na zavér proSetfeni opravnéné stiznosti pracovnik zajisti pfijeti
opatfeni, ktera povedou k napravé.

d) provéfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti - v zapisu o vyfizeni stiznosti budete
informovani o moznostech obratit se v pfipadé nespokojenosti na nadfizeny organ nebo
instituce, které se zabyvaji ochranou lidskych prav.

V. Dalsi informace o smérnici pro podavani a vyrizovani stiznosti
Tento text je zjednoduSenou verzi dokumentu ,Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socialni sluzby (plna verze)“, ktery je k dispozici u vedouci stacionafe. Na pozadani Vam ji
predlozi.
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