. sloupek Obcanské poradny

O tom, Ze hiisté pro vefejnost uz
davno neni jen zaleZitosti téch
nejmensich, svéd¢i narlst poctu
realizovanych méstskych hrist pro
seniory. Nejsou urceny jenom
ke zlepSeni fyzického stavu, ale
i k rozvijeni psychickych a spole-
Censkych potieb seniori. Hristé

Néazor odbornika

s posilovacimi stroji a dal$imi
pomtckami pro seniory, ktefi se
chtéji udrzet v dobrém stavu
a kondici, pfibyvaji v parcich,
u domovi pro seniory, v nejbliz§im
okoli lazetiskych budov a na dalsich
velejnych mistech, kde nachazeji
své maximalni vyuZitf.

Také Jiholesky kraj se muze
pochlubit nékolika realizovanymi
hiisti, dal$i jsou v pripravé. Najde-
te je napiiklad v Prachaticich nebo
Pribrazi u Treboné, brzy také
v Tabore, Strakonicich, Pisku nebo
Ceskych Budg&jovicich.
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ddvno nejsou jenom pro déti

V Pribrazi si méli moznost vyzkou-
Set specialni cvi¢ebni stroje
i seniofi z Treboné. ,Jsem rdda, Ze
Jjsem si mohla cviceni vyzkouset.
Piijemné jsem si protdhla télo,"
s Usmévem sdéluje svoji zkuse-
nost pani Marta Ruzickova. Jeji
pritelkyné Eva Zavadova dodava:
,Skoda, Ze néco takového nemdé-
me bli, urcité by tam chodilo
spoustu senioru si trochu zacvicit.

VSem by ndm to moc prospélo®.

Doufejme, Ze se najde vic osvice-
nych zastupcd obci a mést, ktelf
budou myslet nejen na déti, ale
i na seniory a jejich aktivni travenf
volného ¢asu.

O sviij nazor na hfisté pro seniory se s nami podélila profesorka MUDr. Eva Topinkové, CSc.:

Lze hfisté pro seniory doporucit vSem starsim lidem, neméli by se radéji predem poradit s lékarem?
HFisté pro seniory jsou konstruovana tak, aby je mohl nav$tévovat kazdy. Pokud jsou seniofi mobilni a fyzicky
aktivnéjsi, Zadné riziko jim nehrozi. Ti, kteff ale fyzicky aktivni dlouho nebyli, by mohli byt ohroZeni naptiklad

kardiovaskularnimi problémy nebo i vystaveni riziku zranéni. Ti by se rozhodné méli poradit s lékafem.

U nés se tato forma aktivit pro seniory teproe rozviji. Jaké jsou s ni zkusSenosti ze zahraniéi?

Dlouhodobéjsi zkusenosti jsou zejména z USA, kde maji tzv. seniorské méstecka, a v Evropé pak hlavné ze skan-
dindvskych zemi. V kazdém pripadé jde o dobré zkusenosti, i kdyZ hfisté vyuziva maximalné 10 procent téch,
pro néZ jsou uréena. Rozhodné jde vsak o signal pro obce a mésta, kam by mély zaméfit svou pozornost, aby
umoznily starym lidem pro né pfijatelné télesné aktivity. Tyké se to rovnéz i riznych kurzd.

KdyZ dospélé déti nedospéji

Na Obcanskou poradnu se obrtili
manzelé, oba ve véku kolem 70 let.
Trépi je jejich syn, kterému je 45
let. V mléadi se rizikové choval, zacal
uZivat drogy, ve 20 letech odesel
z domova. Rodite o ném neméli
74dné zprévy pfiblizné 20 let. Kdyz
ho nasli, byl ve velmi $patném zdra-
votnim stavu, Zivoril nékde v Praze
na ulici. Dlouholeté uZzivani drog
a alkoholu, nedostatetnd vyZziva
a hygiena, nékolik vaznych drazt
hlavy, které zlstaly bez lékai'ského
oetrent, zplsobilo, Ze syn, ktery je
dnes v péci rodi¢l, nema o nic
zajem. K rodi¢tim je kriticky. Rodice
nejvice trapi jeho denni piti alkoho-
lu, nastésti ne do UpIné opilosti
a bez pritomnosti nasilnickych
sklond. Rodice velmi trapi, Ze odmi-
td navstivit jakéhokoliv Iékare Ci
zadit s l1é¢bou zavislosti. Diky té
nemé praci, s nikym se nestyka,
nemé ani zadné kamarady, Zije si
ve svém svété. Rodi¢e musi Setfit

kazdou korunu, aby z dichodu
vSechny tfi uzivili. Situace v rodiné
je velmi napjata, dlouhodoby stres,
Uzkost a bezradnost se podepsala
i na zdravi rodi¢a. Proto vyhledali
pomoc Obcanské poradny.

Rodi¢e budou muset udélat kroky,
které budou oboustranné bolestivé.
Poradce rodice ujistil, Ze je dobre, Ze
se prisli poradit, jediné tak mozné
naplanovat kroky a vyhledat potieb-
nou podporu. Kroky, které byly rodi-
¢tim doporuceny, jsou v praxi dopo-
rucovany odborniky na 1é¢bu vsech
typl zavislosti.

Prvnim krokem je promluvit si se
synem o jeho situaci. Ve je potfeba
pfesné pojmenovavat, vie sdélovat
na rovinu. Na rozhovor se dobte
pfipravit. DtleZité je projevit zajem
a podporu. Vysvétlit, Ze p¥i ném
stojf, maji ho radi a chtéji mu pomo-
ci, aby zacal opét Zit. Proto trvaji
na tom, aby nastoupil na dobrovol-
né [éCeni. Je nutné na [é¢hé bezpod-

mine¢né trvat a rodina by se nemé-
la nechat uchlacholit bagatelizaci
problému ze strany nemocného.
Dtilezité je vSe dat do néjakého
¢asového ramce a disledku: do kdy
by mél nastoupit. Syn by se mél
také dozvédét, co se stane, pokud
1é¢bu nenastoupi — odejmuti néja-
kych vyhod. Rodice se musf pfipra-
vit na to, Ze pokud k tomu dojde, je
potfeba tento druhy krok naplnit
a néjaké vyhody odejmout. Trest by
mél byt pro rodice prijatelny. Napfi-
klad: nebudou ho Zivit, nebudou
mu poskytovat sluzby a nejkrajnéj-
$im krokem muzZe byt vystéhovani
z bytu. Je pouze na rodidich jaky
zplsob zvoli.

Rodice by ale méli ocekavat, Ze syn
vée nedodrzi. Hned jakmile se
rozhodnou tuto situaci fesit a vyko-
naji prvni krok, bylo rodi¢m dopo-
ruceno vyhledat psychoterapeuta i

OBCANSKA

vNavdod

Hybej se, aby
ses neprestal
hgbat. Timto
réenim se
vZdycky ridila
maminka mého
muZe a i v seni-
orském  véku
vyrdZela v zimé na lyZe v dobé,
kdy jste na vrchol kopce museli
pékné vyslapat. Stejné odhodlané
se pustila uZ na nemocnicnim
lizku do boje s mdlo hybnou
nohou a rukou po mozkové mrtvi-
ci a snila o tom, Ze jesté vyjde
na horu Klet. O dva roky pozdéji
to dokdzala. Je skvélé, Ze dnes
mdte témér v kaZdém mésté
dokonce nékolik fitness center, ale
miri sem vétsinou mladi lidé.
| proto je jen dobre, Ze nékteré
radnice zacaly myslet i na seniory
a buduji vybavend mista, kde se
¢lovék muZe protGhnout. Ted je
jesté treba, abychom k tomu nasli
nejen chut, ale i odvahu. Pokud
ndhodou zachytime usklebek ze
strany nékoho z mladsi generace,
vZdycky si reknéme, Ze i jeho
dobéhne cas. Nase odhodlani
udeélat néco pro své zdravi pak
muZe byt inspiraci pro ty, kdo
jesté vahaji. Ale hlavné, pustme se
do toho hned ted...

Mirka Nezvalovd, redaktorka

psychologa, v realizaci druhého
kroku by méli byt jiz pod jeho dohle-
dem, jelikoz jde o velice naro¢nou
Zivotni situaci a selhani v procesu
byva Casté a vzdy bolestné.

Pokud budou predchozi dva kroky
netspésné, mélo by opravdu nésle-
dovat vystéhovani. V této fazi je
potieba hlavné myslet na ochranu
zdravi predevsim rodi¢t. Odbornik
v oblasti psychologie pomuze
sebrat zbytek sil a na tento krok se
dikladné pfipravit. Mize také
zprostiedkovat setkanf s lidmi,
kterf také podobnou situaci fesi ¢i
fesili. Poradce predal na tyto profe-
sionaly kontakty.

Na konec konzultace poradce
zdlraznil, Ze pokud by byl syn
nebezpecny sobé ¢i okol, je potie-
ba pfivolat Policii CR. V tomto
pfipadé by bylo mozné i [é¢bu
soudné naridit.

Obcanska poradna pri Jihoceské rozvojové o.p.s.

Riegrova 51, 370 01 Ceské Budéjovice

tel.: 387 222 838, 606 720 095

e-mail: poradna@jr-spolecnost.cz, web: www.obcanskeporadenstvi.cz

vice na: www.sluzby.ledax.cz



. informace pro uZivatele

Co jsou standardy kvality socidlnich sluZeb?

Od 1.1.2007 musi mit kaZdyj poskytovatel socidlni sluZby
v souladu s platnou legislativou zpracované tzv. standardy
kvality. Tyto standardy slouZi pro poskytovatele jako popis
toho, jak ma vypadat kvalitni sluzba a jakym zpiisobem bude
poskytovdna uZivateliim. Standardy slouZi nejenom pracovni-
kiim, ale také uZivateliim dané sluzby. Na tvorbé téchto standar-
dii se podileji vSichni pracovnici organizace a zavazuji se, Ze
budou podle nich postupovat, jejich dodrZovdni je kontrolovdno
a museji byjt s nimi sezndmeni i uZivatelé.

Standardd je celkem 15 a rozdéluji se na proceduralni (1 - 8), ekono-
mické (9 - 10) a provozni (11 - 15).

Standardy kvality zamérené na uZzivatele se nazyvaji proceduralni
a patli mezi né:

Standard €. 1: Cile a zpiisoby poskytovani socialni sluzby

Zde ma kazda poskytovana sluzba stanoveno své posléani, kterym se
fidi, cilovou skupinu osob, pro které je sluzba uréena a zasady (prin-
cipy), které jsou pro danou sluzbu zavazné a diileité. Tento standard
je zéasadni, poskytovana sluzba se zavazuje k napliiovani tohoto
zévazku, ktery je vefejny (vefgjnost je s nim seznamovdna napi
formou letdkd, na webovych strénkdch, apod.).

Standard ¢&. 2: Ochrana prav osob

Poskytovana sluzba mé& povinnost mit pisemné zpracovana pravidla
pro pifpadné porusovani préav, ke kterym muzZe dojit p¥i poskytovani
sluzby, nebo na stfety zajmd mezi uZivateli ¢i mezi uZivatelem
a pracovnikem. Dale je v tomto standardu pisemné zpracovan
i postup pfi prijiméni dard.

Standard ¢&. 3: Jednéni se zajemcem o sluzbu

Zde je popsén prtibéh jednéni s osobou, kterd ma zajem o poskyto-
vani dané sluzby, pfi kterém se projednavé cil zijemce, hleda se
spolecné zakézka, kterou by dana sluzby mohla pinit. Tato ¢ést je
ddlezita v tom, Ze se zde rozhoduje na zékladé stanovenych kritérii,
zda zéjemce, spadd do okruhu osob (cilovd skupina), kterym se
poskytovatel zavazal poskytovat sluzbu (ve standardu & 1 - ve vef'ej-
ném zédvazku).

Standard €. 4: Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

V této Casti ma socialni sluzba pisemné sepsan postup, podle kterého
pracovnici jednaji pfi uzavirani smlouvy (sezndmeni se smlouvou,
pfilohami smlouvy). Uzavienim smlouvy se ze zajemce o sluzbu
stava uzivatel sluzby.

Standard €. 5: Individualni planovani a prabéh socialni sluzby
Pracovnici sociélni sluzby s kaZzdym uZivatelem planuji priibéh sluzby
a vyhotovuji o ném zéznam, tzv. Individuélni plén. Individuélni plan
vychézi z potreb a cilli, kterych chce uZivatel pomoci vyuZivané sluz-
by dosahnout. Kazdy uzivatel ma k dispozici ur¢eného, tzv. klicového
pracovnika, se kterym muZe probirat zmény svych potieb a pFani.

Standard ¢. 6: Dokumentace o poskytované socialni sluzbé

Tento standard zahrnuje pisemnd pravidla pro vedeni dokumentace
v dané sluzbé. Popisuje, jaké informace jsou vedeny o uZivatelich
sluzby, kdo ma k témto informacim pfistup, jak dlouho se archivuji,
apod.

Standard €. 7: StiZnosti na kvalitu ¢i zpiisob poskytovani sluzby

Zde kazdy uzivatel najde informace o moZnosti stéZovat si na posky-
tovanou sluzbu, jak postupovat pfi podavéni stiznosti, jak se stiZnos-
ti eviduji a jak s nimi dale poskytovana sluzba pracuje.

Standard €. 8: Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi sluzby

Sluzba ma k dispozici uZivatelim a pracovnikim vytvoreno tzv. Port-
folio, kde jsou uvedeny kontakty na dalsi sluzby v okoli - Iékari,
nemocnice, vefejné sluzby, apod.

Standardy ekonomické (persondini) se tykaji managementu (Fizeni,
poskytované sluzby, a jsou to standardy ¢. 9 a 10. Standard €. 9 popi-
suje personalni a organiza&ni zajisténi socialni sluzby (napf. struktu-
ra a pocet pracovnich mist, pravidla pro piijimani pracoonikd, atd.),
Standard €. 10 pojednava o profesnim rozvoji pracovniki (hodnoce-
ni jejich prdce, zoySovadni kualifikace - vzdélGvani, atd.).

Posledni skupinou jsou standardy provozni, které se zabyvaji otazka-
mi provozu poskytované sluzby.

Sem je zarfazen standard €. 11: Mistni a ¢asova dostupnost poskyto-
vané sluzby (kdy a kde je sluzba poskytovdna), standard & 12:
Informovanost o poskytované sluzbé (jakgm zpisobem je informo-
vdna verejnost o sluzbé - informace musi byt jasné, strucné, srozu-
mitelné), standard &. 13: Prostfedi a podminky (materidini, technic-
ké, hygienické podminky a prostiedi socidini sluzby), standard &. 14:
Nouzové a havarijni situace (definovdni nouzovych situaci, které
mohou nastat pii poskytovdni sluzby a postup pii jejich feseni),
standard €. 15: ZvySovani kvality v poskytované sluzbé& (hodnoceni
koality sluzby, zjistovani spokojenosti uZivatell, napr. prostrednic-
toim dotaznikd, vyhodnocenti stiZnosti, atd.).

Autorka ¢lanku:
Mgr. Drahomira Lencovd, garant koality socidlni prace Ledax o.p.s.
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posilejte na adresu: Ledax o.p.s., Riegrova 1756/51, 370 01 Ceské Bud&jovice. Obalku ¢i koresponden¢ni listek prosim oznaéte
heslem ,Ledax NOVINY*“. Spravné odpovédi budou slosovany a vyherce obdrzi darkovy bali¢ek. Uzavérka soutéZe je 15. srpna 2012.

Viyherkyni knihy Tamary To$nerové z minulého ¢isla Ledax NOVINY
se stala pani Drahoslava Slehoferovd, ktera bydli v DsPS Zamecké
nadvoif v Tyné nad Vltavou. Za Pedovatelskou sluzbu Ledax o.p.s.
gratulujeme!
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Daéice

27. dubna probéhla v Domé s pecovatelskou sluzbou Dacice akce
nazvana ,Barevné odpoledne s kordlky“, pii které se uZzivatelé
seznamili s praci s koralky a vytvarenim rdznych druh nausnic
a privéskd. Byla to velmi piijemna aktivizace, kdy jsme méli
moznost na vlastni odi vidét, jak mohou byt néktefi lidé Sikovni
na rucni prace. Barevné odpoledne s koralky vSechny nadchlo
a zGcastnéni doufaji, Ze az se studentka nauci nové techniky, jisté je
prijde opét predstavit.

Dne 9. kvétna navstivili Diim s pecovatelskou sluzbou Ledax o.p.s.
v Dacicich déti z Matefské Skoly Sokolské. Pripravili si krdsné
hudebni pdsmo, kterym potésili uZivatele pecovatelské sluzby. Déti
poprali uzivatelkam také ke svatku matek. Bylo to velmi pifjemné
stravené dopoledne, za které kolektiv pracovniki PS Ledax o.p.s.
dékuje véem détem i pani ucitelce.

Trhové Sviny

28. brezna jsme se sesli seniofi v kulturni mistnosti v DPS T. Sviny
na , Filmovém odpoledni pro pamétniky, aneb jdeme do kina“.
I na vzdor technice, ktera chvilku nechtéla spolupracovat, se
promitani zdafilo. VSichni zavzpominali na staré komedie a jednu
spole¢né zhlédli. Nechybélo obcerstveni a dobra nalada, veselou
spole¢nost délal i pejsek pani pecovatelky.

»Jarni tvofeni aneb dilni¢ka pro vSechny ruce” potésila seniory
v DPS T. Sviny 26. dubna. Pomoci ubrouskové techniky ozdobili
Ucastnici aktivizace kvétinacky, kazdy uzivatel si svij vyrobek
odnesl domd. Spole¢né kreativni odpoledne bylo zakonceno podle
tradice sladkou teckou. I pres pékné pocasi Géast byla hojna, seni-
ory aktivizace bavila.

Ledax NOVINY - Bulletin spole¢nosti Ledax o.p.s. (Ob&asnik - ro¢nik IV). MK CR E 19452.
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Tyn nad Vitavou

7. bfezna se v prostorach DsPS Zémecké nadvofi konala eslava
100. vijroci MDZ. Pi této prileZitosti nechybél zpév, hudba, ani
tanec, které si seniofi velmi uZili.

4. dubna 2012 bylo pak pro uZivatele pripraveno velikonoéni
posezeni a setkani DsPS mést Tyn nad Vitavou, Temelin, Zliv
a Driten pod zastitou hejtmana Jihoceského kraje.

Tieboii

Dne 20. Brezna se v DPS Trebori uskutecnila prednaska na téma
»Diabetes mellitus“. Tématem byla predeviim historie diabetes,
dale klasifikace, dédi¢nosti, epidemiologie, fyzické aktivity, social-
ni disledky. Doslo i na informace o vyZivé, obezité, BMI, prognéze
diabetes a statistickych Gdajich u nés a ve svété.

Spole¢nost Ledax o.p.s. je soucasti skupiny DfK
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