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VEREJNY ZAVAZEK DOMOVA PRO SENIORY

Vefejny zavazek je definovan v poslani sluzby, v cili, v zasadach a v cilové skupiné klientu.

Vefejny zavazek je védomy akt spoleCnosti Ledax Vysoké Myto o.p.s., kterym se zavazuje
verejnosti, plnit jednotlivé body pfi poskytovani sluzby Domov pro seniory.

POSLANI

Poslanim Domova pro seniory je poskytovat celoro¢ni pobytovou socialni sluzbu osobam,
které se nedokazou sami o sebe postarat ve svém pfirozeném prostfedi ani za pomoci rodiny
a terénnich & ambulantnich socialnich sluzeb (jsou v nepfiznivé socialni situaci). K pfekonani
této bariéry potiebuji pomoc a podporu personalu Domova pro seniory.

re

CIL
Nasim cilem je klient, ktery:
- ma v maximalni mozné mife zachovaneé své schopnosti, dovednosti a zvyklosti,
- s ohledem na svuj zdravotni stav a sobéstacnost uplatriuje vliastni vuli,
- je respektovany ve svych pravech a je mu zachovana lidska dustojnost,
- je spokojeny prostfednictvim uspokojovani svych individualnich potfeb a pfani,
- ma podminky pro aktivni traveni volného Casu,
- ma podminky pro dlstojné doziti.

ZAKLADNI CINNOSTI DOMOVA PRO SENIORY

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb vdomovech pro seniory se zajist'uji
v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti ubytovani:
- ubytovani,
- uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:
- zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc pri zvladani béznych ukont péce o vilastni osobu:
- pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek,
- pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
- pomoc pfi vstavani z lUzka, uléhani, zména poloh,
- pomoc pfi podavani jidla a piti,
- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,
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d) pomoc pfii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
- pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
- pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
- pomoc pfi pouZziti WC,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim:
- podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,

f) socialné terapeutické €innosti:
- socioterapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za&lefiovani osob,

g) aktivizaéni ¢innosti:
- volnoCasové a zajmové aktivity,
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,
- nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pfri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:
- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

CILOVA SKUPINA
Domov pro seniory je uréen pro osoby:
a) zejména starSi 55 let
b) pFfedevsim z Pardubického kraje

c) které potfebuji kazdodenni pomoc a podporu v rozsahu nabizenych sluzeb — mobilita,
hygiena, stravovani, péce o vlastni osobu a zdravi, osobni aktivity

d) kterym péci nelze zajistit terénnimi nebo ambulantnimi socialnimi sluzbami
v domacnosti

Dle § 36 vyhlasky MPSV CR 505/2006 Sb., miize byt poskytovani pobytové socialni
sluzby odmitnuto z téchto divodu:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatelu socialnich sluzeb,

b) nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

¢) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylu€uje poskytnuti
takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis, nebo
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d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédeél v dobé kratSi nez 6 mésicl pred
touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z ddvodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

ZASADY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Chranime lidskou dustojnost
Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb dba, aby byla zajisténa ochrana prav klientd.

Ke vSem klientiim pfistupujeme individualné

Kazdému klientovi jsou sluzby poskytovany na zakladé dohodnutych osobnich cil, které jsou
pravidelné hodnoceny a poskytovani sluzeb je pruzné pfizpisobeno aktualni situaci.

Podporujeme klienta v kontaktu se spoleénosti

Poskytované sluzby sméfuji k zapojeni klienta do spole¢nosti vrstevniku, klient je podporovan
v kontaktech pfi spoleéném stravovani a u€asti na spole€enskych akcich v Domové i mimo

nej.
Podporujeme klienta v samostatnosti a sobésta¢nosti

Poskytované sluzby jsou pro klienta podporou v situacich, ve kterych si sam neporadi, uplna
pécle je poskytovana pouze v situaci, kdy spolutcast klienta neni mozna.

Poskytujeme sluzby bezpec¢né a odborné

Poskytovatel garantuje oboustranné bezpecny zpusob poskytovani sluzeb a jejich kvalitu,
klade duraz na dalSi vzdélavani zaméstnanci a pravidelné hodnoceni zaméstnancu
i poskytovanych sluzeb.

Tymové spolupracujeme

Profesionalita poskytovanych sluzeb vychazi z tymové spoluprace vSech zainteresovanych
profesi uvnitf i vné poskytovatele, duraz je pfitom kladen na vzajemny dialog a dohodu.
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