Ledax

Smérnice: LXV-DST-SQ7/ZzV
Platnost: od 1. 6. 2025 R1

Standard ¢. 7

STIZNOSTI NA POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
ZKRACENA VERZE

Denni stacionar Vysoké Myto

l. Zakladni pojmy a obecna ustanoveni
Podnét = namét ¢i navrh na zlepSeni kvality nasSich sluzeb.
Pripominka = vysloveni kritiky drobnych nedostatku, které vS8ak nemaji zasadni charakter.

Stiznost =takové sdéleni, které vyjadfuje nespokojenost s kvalitou nebo zpisobem poskytovani
nasich sluzeb.

Stiznost na sluzbu muZzete podat Vy, jako klient sluzby, Vas zakonny zastupce, rodinny pfislusnik
Ci €len Vasi domacnosti a pracovnik spoleCnosti Ledax.

Stiznost muzete podat:
— osobné jakémukoli pracovnikovi sluzby,
— telefonicky vedouci sluzby: 724 009 603 nebo na bezplatnou telefonni linku: 800 221 022
(ve v8edni dny od 7:30 do 15:30 hodin),
— pisemné na adresu Denni stacionar Vysoké Myto, Komenského 199, 566 01 Vysoké Myto,
— e-mailem na adresu dennistacionar@ledax.cz,

— anonymné do schranky na anonymné podavané stiznosti, které je umisténa na chodbé
Denniho stacionare.

Aktualni kontakt na vedouci stacionare je uveden na webovych strankach www.ledax.cz, nebo
Vam ho fekneme na bezplatné telefonni lince 800 221 022.

Il. Postup vyfizeni stiznosti
Pracovnik sluzby:
— Vas vyslechne, poskytne Vam podporu pfi podani stiznosti a pfijme Vasi Zadost,
— stiznost pisemné zaznamena a provéfi vSechny skute€nosti, které s ni souviseji,
— rozhodne, zda je VaSe stiznost opravnéna, ¢astecné opravnéna nebo neopravnéna,
— pisemné Vas vyrozumi o vysledku proSetfeni stiznosti a o pfipadnych napravnych
opatfenich.

Lhata pro vyfizeni stiznosti je 30 dni. Pokud nemuze byt stiZznost vyfizena v této Ihuté, mize byt
s Vasim védomim lhata prodlouzena az na 60 dni.

U anonymné podané stiznosti je vysledek proSetfeni zvefejnén na nasténce v prostorach
Denniho stacionare. Dokument bude na misté ponechan zverejnény 30 dna.
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Il. Provéreni postupu vyfizovani stiznosti

Pokud nejste spokojen s postupem preSetfeni a vyfizeni Vasi stiznosti, mizete se obratit
na spravni &i dozoréi radu spoleénosti Ledax, na Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
¢i na dal8i organy a instituce, které se Vasi stiznosti budou dale zabyvat.

Kontakty:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
o tel.:221921111
o e-mail: posta@mpsv.cz, web: www.mpsv.cz

Spravni rada spoleénosti Ledax Vita z.u., Komenského 199, 566 01 Vysoké Myto
o bezplatna telefonni linka Ledax: 800 221 022
o e-mail: info@ledax.cz, web: www.ledax.cz

Krajsky ufad Pardubického kraje, Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice
o tel.: 466 026 111
o e-mail; posta@pardubickykraj.cz web: www.pardubickykraj.cz

Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
o tel.:542 542 111, 542 542 777
o e-mail: podatelna@ochrance.cz, web: www.ochrance.cz

Urad prace CR — krajska poboc¢ka v Pardubicich, BoZeny Vikové — Kunétické 2011,
Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice 2

o tel.: 950 144 111, 950 144 447

o e-mail: podatelna.pa@uradprace.cz, web: www.uradprace.cz/pardubice

Linka seniort - bezplatna a anonymni telefonicka pomoc
o tel.: 800 200 007, denné od 8:00 do 20:00 hodin
o e-mail: linkasenioru@elpida.cz,

Linka davéry Usti nad Orlici
o tel.: 465524 252
o e-mail: napis@linkaduveryuo.cz

AV Zasady pfi vyfrizovani stiznosti

V nasich sluzbach jsou stiznosti vyfizovany:

diskrétné a bezpecné,

objektivné a spravedIive,

s prijetim napravnych opatfeni (v pfipadé opravnénych stiznosti),
s moznosti provéfeni postupu u jinych instituci.

V. Dalsi informace o pravidlech pro podavani a vyfizovani stiznosti

Tento text je zjednoduSenou verzi dokumentu ,Stiznosti na poskytovani terénnich socialnich
sluzeb®, ktery je v pIné verzi k dispozici u vedouci Denniho stacionafe. Na poZadani Vam bude
predlozena.
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