Ledax

Platnost: od 1. 1. 2027 R2

Smérnice: LXVM-SQ07/ZzV

Standard ¢. 7
POCHVALY A STiZNOSTI NA POSKYTOVANI
SOCIALNIiCH SLUZEB
ZKRACENA VERZE PRO KLIENTY
Domov pro seniory Vysoke Myto

l. ZAKLADNI POJMY A INFORMACE

Pochvala = ustni nebo pisemné vyjadfeni uznani a spokojenosti s chovanim, pfistupem, praci
nebo poskytovanou sluzbou.

Podnét = namét nebo navrh na zlepSeni nasi sluzby; je vyfizovan ustné.

Pripominka = upozornéni na drobny nedostatek, ktery nema zasadni charakter; je vyfizovana ustné.
Stiznost = sdéleni, kterym vyjadiujete nespokojenost s nasi sluzbou; je vyfizovana pisemné
a nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo klientovi, jehoz se stiznost tyka, na Ujmu.

Podani = souhrnné oznaceni pro pochvalu, podnét, pfipominku nebo stiznost tykajici se nasi sluzby.
Podavajici osoba = osoba, kterad podava pochvalu, podnét, pfipominku nebo stiznost.

Podani mazete podat Vy, jako klient sluzby, Vase rodina, osoba blizka a pracovnik Domova a to
nasledujicim zplsobem:

osobné jakémukoliv pracovnikovi Domova,

telefonicky zastupci feditele na 606 077 047 nebo socialni pracovnici na 725 466 547,
pisemné na adresu Domov pro seniory Vysoké Myto, Zizkova 913, 566 01 Vysoké Myto,
anonymné do schranky, ktera je k tomu ur€ena a je umisténa v pfizemi u velkého vytahu
a na kazdém patfe u velkého vyklenku,

elektronickou postou (e-mailem) na adresu socialni.pracovnik@dsvysokemyto.cz.

Il. POSTUP VYRIZENI POCHVALY A STiZNOSTI

POCHVALA
Vedouci pracovnik Domova pfeda pochvalu zaméstnanci nebo tymu, kterého se tyka. Pochvala
je evidovana a slouZi jako pozitivni zpétna vazba.

STiZNOST
Pracovnik Domova:

Vas vyslechne a pfijme Vasi stiznost,

stiznost pisemné zaznamena a zajisti provéfeni vdech skutecnosti, které s ni souviseji,
po proSetfeni je posouzeno, zda je stiznost opravnéna, CasteCné opravnéna nebo
neopravnéna,

pisemné Vas informujeme o vysledku proSetfeni a také o tom, zda a jaka napravna
opatfeni jsme pfijali.

Stranka 1z 2


tel:606077047
tel:725466547
mailto:socialni.pracovnik@dsvysokemyto.cz

Ledax

Lhata pro vyfizeni stiznosti je 30 kalendarnich dni. Pokud nemuze byt stiznost vyfizena v této
Ih(té, maze byt s Vasim védomim Ihata prodlouzena az na 60 kalendarnich dnu.

U anonymni stiznosti je vysledek prosetfeni vyvéSen na nasténce v Domové. Dokument bude
na misté ponechan 30 kalendafnich dnu.

M. PROVERENI POSTUPU

Pokud nejste spokojeni se zplsobem, jakym byla VaSe stiznost vyfizena, mizete se obratit na:
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2
o tel.: 950191 111, e-mail: posta@mpsv.gov.cz, web: Www.mpsv.qov.cz

Spravni éi dozoréi rada Ledax Vysoké Myto, Riegrova 51, 370 01 Ceské Budé&jovice
o bezplatna telefonni linka Ledax: 800 221 022
o e-mail; info@ledax.cz, web: www.ledax.cz

Kancelar vefejného ochrance prav a ochrance prav déti, Udolni 39, 602 00 Brno
o tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz,web: www.ochrance.cz

V. DALSi MOZNOSTI POMOCI A PODPORY

Pokud potfebujete dalsi informace, radu nebo podporu, miizete se obratit také na:
Krajsky urad Pardubického kraje, Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice
tel.: 466 026 111, e-mail: posta@pardubickykraj.cz, web: www.pardubickykraj.cz

Cesky helsinsky vybor, z. s., Opletalova 918/7, 110 00 Praha 1
o zabyva se ochranou lidskych prav a poskytuje pomoc a poradenstvi v této oblasti
o e-mail: info@helcom.cz, www.helcom.cz

Linka senioru Elpida
o bezplatna a anonymni pomoc seniorum, pecujicim a lidem v naro¢né zivotni situaci
o tel.: 800 200 007 (kazdy den od 8:00 do 20:00 hodin), e-mail: linkasenioru@elpida.cz,
www.elpida.cz

V. ZASADY PRI VYRIZOVANI STiZNOSTI
Stiznosti v nasi sluzbé vyfizujeme:
— diskrétné a bezpecné,
objektivné a spravedlivé,
s pfijetim napravnych opatfeni, pokud je stiznost opravnéna,
s moznosti obratit se na dalSi instituce, pokud nejste s vyfizenim spokojeni.

VI. DALSI INFORMACE

Tento text je zjednoduSenou verzi dokumentu ,StiZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socialnich sluzeb®, ktery je v plné verzi k dispozici v Domové u socialniho pracovnika.
Na pozadani Vam bude pfedlozena.
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