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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY

uzaviena dle § 91 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dle zakona €. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, nize uvedeného dne, mésice a roku mezi
témito smluvnimi stranami:

Ledax Vysoké Myto o.p.s.
sidlo: Zizkova 913, Litomyslské Predmésti, 566 01 Vysoké Myto
Cislo uctu: 235096078/0300
ICO: 281 17 557, zaps. v rejstfiku 0.p.s. u KS v Hradci Kralové, oddil O, vlozka 225
zastoupeny Ing. Irenou Lavickou
k podpisu dle vnitfniho fadu zmocnén socialni pracovnik
(dale jen ,,poskytovatel”)
a

pan/i:
nar.:
adresa bydlisté:
bankovni spojeni:
(dale jen ,,klient”)

Zastoupen opatrovnikem: (podplrcem, zmocnéncem, Clenem domacnosti, zakonnym
zastupcem)

(podle usneseni OS................. zedne .......ooeeennn. Coje v, ),

kontaktni udaje:

adresa bydlisté:

kontaktni Gdaje’: mobil: e-mail:

Cislo uctu:
zastoupeny(a) na zakladé rozsudku soudu €. j. ... ze dne ... opatrovnikem p... nar. ....
(opatrovnik)

zastoupeny(a) na zakladé plné moci, prohlaseni, zastoupeni ¢lenem domacnosti ze dne ... p.
.. nar. ..., bydli§té ... (osoba zmocnéna na zakladé plné moci)

zastoupen obecnim tradem obce s rozSifenou pusobnosti Vysoké Myto, pracovnik Méstského
uradu Vysoké Myto, verejny opatrovnik, socialni pracovnice, podle § 91 odst. 6 zakona
€. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, nebot Klient neni podle lékafského posudku
oSetrujiciho lékafe schopen sam jednat a nema zakonného zastupce.

(v textu této Smlouvy dale jen ,,zastupce*?)

1 zména kontaktnich udaju se pouze oznamuje, neni tfeba dodatku.
2 kde je uzito pojmu zastupce a opatrovnik, ma se za to, Ze tato slova jsou zastupna a naplriuji totozny
vyznam — nahradni rozhodovani. Pojem podpurce je pouzit obdobné.
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CL. 1.
PREDMET SMLOUVY A DRUH SOCIALNi SLUZBY

1. Predmétem této Smlouvy o poskytovani socialni sluzby (dale jen ,Smlouva®) je
poskytovani socialni sluzby Pobytové odlehéovaci sluzby ve smyslu ustanoveni § 44
a souvisejicich ustanoveni zakona o socialnich sluzbach a jeho provadécich pravnich
predpisu poskytovatelem klientovi.

CL. L.
MiSTO, CAS A ROZSAH POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY

1. Sluzba je poskytovana v budové Domova pro seniory Vysoké Myto na adrese Ledax
Vysoké Myto o.p.s., Zizkova 913, LitomysIské Pfedmésti, 566 01 Vysoké Myto, v rozsahu
24 hodin denné po dobu trvani smlouvy podle individualné ur€enych potreb klienta.

2. Pobytova odlehCovaci sluzba muze byt poskytovana v souctu nejdéle 180 dnu v kazdém
kalendafnim roce.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi socialni sluzbu zahrnujici:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
C) poskytnuti péce (viz dale).

2. Klient mize pozadat o poskytnuti fakultativnich €innosti dle aktualniho ceniku ¢innosti.

A) POSKYTNUTi UBYTOVANI

1. Poskytovatel zabezpeluje klientovi ubytovani ve dvoullzkovém pokoji v zafizeni
poskytovatele na adrese uvedené v ¢l. Il

2. Pokoj je vybaven zakladnim vybavenim: lGzko, noc€ni stolek, stul, zidle, Satni skfif
s trezorem, stropni svétlo, televize a lampicka.

3. Ubytovani zahrnuje topeni, dodavku teplé a studené vody, elektfiny, zajiSténi uklidu
pokoje a spoleCnych prostor, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla
a oSaceni, zehleni.

4. V pfipadé vazné potfeby Ci nutnosti (rekonstrukce, opravy, hygienicka a epidemiologicka
opatfeni apod.) muze byt klient na dobu nezbytné nutnou pfemistén do jiného pokoje. O

této skuteCnosti poskytovatel klienta vhodnym zpusobem informuje.

5. Mimo pokoj mize klient s ostatnimi klienty zplisobem obvyklym vyuzivat také vSechny
ostatni spole¢né prostory zafizeni (spolecné chodby, vestibuly, jidelny, zahrada atd.).

Ubytovéani podrobnéji fesi PFiloha &. 1 — Vnitfni pravidla poskytovatele
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B) POSKYTNUTi STRAVY

1. Poskytovatel se zavazuje klientovi poskytnout celodenni stravovani, které odpovida
jeho véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, v€etné zajisténi
pitného rezimu.

2. Dietni stravovani je zajiStovano pouze na zakladé doporuceni Iékafe nebo nutriéniho
terapeuta.

3. Strava je poskytovana na zakladé zvefejnéného tydenniho jidelniho listku.

4. Klient je povinen upozornit na nutnost specialni stravy, na alergii na nékteré potraviny
nebo zvlastni stravovaci naroky.

Stravovani podrobnéji reSi Priloha ¢. 1 — Vnitini pravidla poskytovatele

C) POSKYTNUTI PEGE

1. Poskytovatel bude na zakladé této Smlouvy poskytovat klientovi takovou miru podpory
a péce, kterou potfebuje, maximalné vsak v rozsahu stanoveném zvlastnim pravnim
pfedpisem (§ 10 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.).

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani odlehCovacich sluzeb se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:
A. pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vilastni osobu:

pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

— pomoc pfi oblékani a sviékani v€éetné specialnich pomdcek,

pomoc pfi pfesunu na ltzko nebo vozik,

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéj§im prostoru,

B. pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
— pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
— pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
—  pomoc pfi pouziti WC,
C. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
—  zajisténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
— pomoc pfi pFipravé stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby,
D. poskytnuti ubytovani:
— ubytovani,
—  uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zzehleni,
E. zprostiredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim:
— doprovazeni k Iékafi, na zajmoveé a volnoCasové aktivity, na organy vefejné moci,
instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni
Zpét,
— pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani osob,
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F. socialné terapeutické €innosti:
— socioterapeutické €innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaélefiovani osob,
G. pomoc prii uplatinovani prav, opravnénych zajmi a pfri obstaravani osobnich
zalezitosti:
— pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmd,
— pomoc pfi vyfizovani béZznych zalezZitosti,
H. vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti:
— nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti,
— podpora pfi zajisténi chodu domacnosti,
. pomoc pii zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfrirozeném socialnim
prostredi:
— dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplsobila ohrozeni sobé& ani svému okoli.

2. Rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby se vzdy fidi aktualnimi moznostmi,
schopnostmi a potfebami klienta s pfihlédnutim ke stupni zavislosti na pomoci jiné
osoby.

3. Klient ma pravo na pfidéleni Kli€ového pracovnika, ktery mu je v dobé& pobytu
maximalné napomocen. Klicovy pracovnik je uveden v Individualnim planu klienta.

4. Rozsah sluzeb se konkretizuje v Individualnim planu klienta. Klicovy pracovnik ho
prubézné prehodnocuje a aktualizuje spolu s klientem po celou dobu trvani této
Smiouvy.

5. Klient si stanovuje pfi sepsani této Smlouvy osobni cil:

Osobni cil klienta ke dni uzavieni Smlouvy

6. Strany se dohodly, Ze pfi zméné tohoto cile v pribéhu poskytovani sluzby nebudou
provadét dodatek, ale poznamenaji jej do Individualniho planu klienta.

7. Klient ma pravo vznaset pfipominky, postfehy a stiznosti tykajici se jak sluzby,
tak i Cinnosti celé organizace poskytovatele.
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ClL. 1.
VYSE UHRADY A ZPUSOB VYUCTOVANI

1. Uhrada za poskytované socialni sluzby se sjednava na zakladé platného Ceniku &innosti
pobytové odlehovaci sluzby (dale jen ,Cenik®) vydanych Poskytovatelem v souladu
s pFislusnymi ustanovenimi zakona o socialnich sluzbach ve znéni provadéjicich pravnich
predpisU.

Poskytovatel a klient sjednavaji:

a) Uhradu za ubytovani (v&etné zajisténi uklidu, prani lozniho a osobniho pradia,
drobné opravy a zehleni).

b) Uhradu za stravu
V pfipadé podavani enteralni vyzivy (PEG a nasogastrickd sonda) se uhrada
za stravu nesjednava. Poskytovatel a klient se dohodli, Ze neni tfeba pro zménu
diety ménit Smlouvu (ani pfilohu).

c) Uhradu za pééi

d) Uhradu za poskytnuté fakultativni éinnosti.

UHRADA

1. Klient hradi ubytovani, stravu, péci, fakultativni ¢innosti, nedoplatky apod.:
a) Vv hotovosti na pokladné poskytovatele,
b) pfevodem na bankovni uCet poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy,
variabilni symbol: Cislo pojisténce,
c) z depozitniho uctu (pouze na zadost klienta).

2. Uhrada se méa za uhrazenou i v piipadé, Ze platbu neposkytne klient, ale Uhrada bude
uhrazena tfeti osobou a to az do vySe takto provedené uhrady, pfipadné zapoctenim.

3. Prava a povinnosti plynouci z uhrady za sjednané sluzby v této Smlouvé Ize postoupit
na tfeti osobu a to bez souhlasu druhé smluvni strany.

ZMENA UHRADY
Uhradu sluzeb Ize ménit pouze pisemnou dohodou stran, neni-li dale ujednano jinak.

Jednostranna zména uhrady za sluzby
Strany této Smlouvy se dohodly na tom, Zze stanovenou uhradu za ubytovani, stravu
a fakultativni sluzby mize poskytovatel jednostranné ménit. Poskytovatel ma povinnost
oznamit klientovi zménu ve vysi Uhrady pisemné a minimalné 30 dnl pfed ucinnosti
takového rozhodnuti. O zméné se nepofizuje dodatek.
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SPLATNOST, VYUCTOVANI

Uhradu za ubytovani a za stravu je klient povinen uhradit do 15. dne kalendarniho mésice,
za ktery poskytovateli uhrada nalezi.

V pfFipadé, Ze na zakladé ujednani v této Smlouvé, zahaji Poskytovatel poskytovani sjednané
socialni sluzby v pribéhu kalendarniho mésice (tzn. ne od prvniho dne v mésici), stanovi se
uhrada za ubytovani a stravu jako pomérna ¢ast z celkové uhrady stanovena podle poctu dnd,
po které byla socialni sluzba klientovi poskytovana.

Pokud zacéne klient vyuzivat sluzbu po 15. dni v mésici, Uhradu za ubytovani a stravu je
povinen zaplatit do konce stavajiciho mésice.

a) Skute€né spotfebovana strava se vyuctuje a je splatna formou preplatku/doplatku
do 15. dne nasledujiciho kalendafniho mésice. Preplatky za stravu, v pfipadé
fadného odhlaseni, se vraci pouze v hodnoté neodebranych potravin (tzv. reZijni
naklady se nevraci).

b) Za dobu nepfitomnosti klienta b&éhem poskytovani sluzby se castka za bydleni
nevraci.

Uhradu za poskytované zakladni &innosti je povinen klient uhradit do 15. dne nasledujiciho
kalendafniho mésice, na zakladé pfedlozeného ucetniho dokladu a pisemného vyuctovani
dle Vykazu ukond.

a) Ve Vykazu ukonu jsou zaznamenavany vSechny dohodnuté a poskytnuté ukony véetné
Casu straveného poskytovanim ukonda.

b) P¥i pobytu kratSim nez 1 kalendafni mésic bude klientovi vystaveno vyuc¢tovani za bydleni,
stravu a poskytnuté zakladni ¢innosti na konci pobytu ve formé kone¢ného vyuctovani.

Uhrada za fakultativni éinnosti je splatna do 15. dne nasledujiciho kalendainiho mésice
po skonceni mésice, ve kterém byla sluzba poskytnuta, na zakladé predlozeného vyuctovani.
Nedoplatky/preplatky jsou splatné do 15. dne nasledujiciho kalendarniho mésice
po skonéeni kalendafniho mésice, ve kterém byla sluzba poskytnuta, na zakladé
pfedloZeného vyuctovani.

Klient ma pravo reklamovat ¢astky k uhradé, fakturu, vyuctovani apod. Pokud tak neucini
do 5 dnu po obdrzeni vyucétovani, ma se za to, Zze s Uhradou souhlasi a je povinen ji fadné
uhradit. Pokud uplatnil pravo reklamace, odklada se splatnost do doby poskytnuti pisemného
vyjadfeni poskytovatelem.

Poskytovatel umozriuje klientovi (neschopnému zachazet samostatné s finanénimi prostfedky)
ulozit si své prijmy/Uuspory na depozitnim uctu &i v trezoru poskytovatele, ktery je spravovan
poskytovatelem a to pouze v pfiméfené vysi (zpravidla max. do 5 000 K¢). Pokud klient nebude
tohoto uloZeni samostatné schopen, souhlasi s provedenim takovéhoto ulozeni
poskytovatelem, ktery je dale vazan zasadami dobré spravy. Klient ma plné pravo nahlizet
a kontrolovat.
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Poskytovatel je povinen v okamziku zaniku této Smlouvy provést vyucétovani depozitniho uctu
klienta a pfedlozit ho klientovi, popf. pozistalym rodinnym pfislusnikiim v pfipadé amrti klienta.

UJEDNANI PRO PRIPAD SMRTI:

Pokud klientovi vznika do doby smrti povinnost Uhrady, ktera v8ak z ddvodu jeho smrti
neprobéhne, dava za svého zivota souhlas zapocist tento dluh na vrub prostfedkd ulozenych
u poskytovatele (napf. na depozitech) po jeho smrti. O zapocteni je povinen poskytovatel
informovat notafe. Ulozené prostiedky poskytuje poskytovatel notafi az po odeéteni
(zapoéteni) dluznych ¢astek.

ODHLASENI / VRATKY

1. Klient mize pobyvat mimo poskytovanou sluzbu. Na vratku Uhrady za stravu za toto
obdobi ma narok pouze v pfipadé, Zze nahlasi pobyt mimo sluzbu jeden pracovni den
pfedem do 9:00 hodin rano.
Podrobnéji FeSeno v Pfiloze &. 1 — Vnitini pravidla poskytovatele

2. Za pfedem neoznamenou dobu pobytu mimo vyuZivanou sluzbu ztraci klient
narok navraceni pfislusné ¢asti zaplacené uhrady.

3. Strava poskytovana enteralni formou (PEG a nasogastricka sonda) se ma za prfedem
odhlasenou.

4. Hospitalizace klienta je povazovana za pfedem odhlaseny pobyt.

CL.IV.
DODRZOVANI VNITRNICH PRAVIDEL POSKYTOVATELE

1. Vnitini pravidla upravuji prava a povinnosti klientd sluzby a jejiho poskytovatele, fesi
podminky souziti klient sluzby a pfispivaji k zajisténi uplathovani prav a svobod kazdého
klienta sluzby.

2. Tato Vnitini pravidla platna ke dni podpisu Smlouvy jsou pfikladana v pisemné podobé
ke Smlouvé jako Pfiloha ¢&. 1. Aktudlni vnitfni pravidla jsou vzdy k nahlédnuti
u poskytovatele, a pokud se zmény tykaji klienta, jsou mu do 8 dnu poskytnuty. Aktualni
vnitfni pravidla jsou ke zhlédnuti i ke staZzeni také na webovych stankach www.ledax.cz.

3. Kilient prohladuje, Ze byl seznamen s Vnitfnimi pravidly, Ze s nimi byl srozumén a Ze jim
pIné porozumél. Klient se zavazuje a je povinen tato pravidla dodrzovat.
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Cl. V.
NAKLADANI S OSOBNiMI UDAJI

1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje (zejména identifikacni, kontaktni, adresné udaje
a udaje o pInéni této Smlouvy) fyzickych osob na strané klienta, je-li fyzickou osobou,
a dale ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy, a to pro ucely spocivajici
v poskytovani socialni sluzby, pfipadné zdravotni sluzby, pro komunikaci marketingovych
sdéleni s klienty*, pro prezentacéni, propagacni, Skolici a kulturni ¢innost*, pro vydavani
LEDAX novin*, pro ochranu prav*, pro interni administrativni a statistické ucely* a pInéni
povinnosti dle zakona. Proti zpracovanim oznaenym * Ize podat namitku.

2. Osobni udaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téz dalSim pfijemcim,
a to v roli zpracovatell ¢i dalSich spravcu.

3. Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajl, stejné jako o pravech subjektu udajd, jako jsou
pravo na pristup a pravo na namitku, jsou specifikovany v Zasadach zpracovani osobnich
udaji poskytovatele, které jsou publikovany vefejné na webovych strankach
poskytovatele.

Cl. VL.
DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

1. Poskytovatel bude klientovi poskytovat sluzby (ubytovani, strava, péce) podle této Smlouvy
odedne ................ , ktery je souCasné datem ucinnosti této Smlouvy do dne................

2. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou.

¢l1. VL.
UKONCENiI POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Poskytovani sluzby muze byt ukonéeno:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran k dohodnutému dni,

b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran dle nize uvedenych podminek,
c) zanikem z nize uvedenych davodu.

Mimoiradné omezeni sluzby:

1. V pfipadé mimoradnych udalosti a nepfedvidatelnych skutecnosti €i zasahu vysSi moci,
které poskytovateli znemozni naplnit bézny obsah jednotlivych registrovanych sluzeb,
si poskytovatel vyhrazuje pravo sluzbu na nezbytnou dobu omezit a poskytnout sluzbu
na nezbytnou dobu nahradnim zpusobem. Ostatni ustanoveni této Smlouvy zlstavaji
i v téchto pfipadech nezménéna, vletné sjednaného rozsahu a obsahu poskytované
sluzby a zpUsobu Uhrady za sluzbu.
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2. V pfipadech uvedenych v pfedchozim bodu, kdy sluzbu nelze zajistit ani pfi vynalozeni
veSkerého usili, muze byt poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu pireruseno.

ZANIK SMLOUVY:

Smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou miize zaniknout:

a) umrtim klienta, ke dni umrti,

b) zanikem poskytovatele, ke dni zaniku,

c) zruSenim registrace poskytovateli, ke dni zruSeni registrace,

d) pravomocnym rozhodnutim soudu, ke dni rozhodnuti,

e) 30. kalendafnim dnem po opusténi sluzby bez udani davodu ze strany klienta, kdy neni
poskytovateli znamo, Ze by klient byl v zafizeni zdravotnickych sluzeb a ani to nelze
predpokladat.

VYPOVEDNI DOBA:
1. Vypovédni doba ¢ini:

a) bézna vypovédni doba pfi vypovédi ze strany poskytovatele i klienta Cini
5 kalendarnich dnl a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz
byla pisemna vypovéd dorucena druhé strané,

b) strana, ktera podava vypovéd, muze urcit vypovédni dobu delsi, ta mGze byt
dale upravovana (prodluzovana, zkracovana) pouze dohodou stran,

¢) dochazi-li k prestupkovému nebo trestnému konani proti jedné ze stran,
ma druha strana pravo vypovédét Smlouvu okamzité. Takovéto chovani musi
byt prokazatelné (napf. zaznamem Policie CR) a vypovédni divod musi byt
uplatnén neprodlené po provedeni €i prokazani.

VYPOVED ZE STRANY KLIENTA

1. Klient mize Smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani ddvodu.

a) Nemuze-li klient ukoncit samostatné Smlouvu vypovédi, €i jeho zastupce
odmita Smlouvu na zadost klienta vypovédét, jedna-li se souCasné o vazné
minény nesouhlas, postupuje poskytovatel tento pozadavek soudu.

b) Projevi-li klient prani ukoncit sluzbu Uustné — pomlze mu pracovnik
poskytovatele s pisemnym vyhotovenim jeho pozadavku. Je-li klient
zastoupen, kontaktuje poskytovatel zastupce.

VYPOVED ZE STRANY POSKYTOVATELE
Poskytovatel muze Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:
1. Jestlize klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, zejména:
a) vCasné neplaceni uhrady (a to i v pfipadé, ze za uhradu je odpovédna jina
osoba — napf. opatrovnik),
b) zavazné porusovani dalSich ujednani ve Smlouvé ¢&i Vnitfnich pravidlech,
c) jestlize chovani klienta zavaznym zplsobem narusuje kolektivni souZziti,

d) jestlize se klient opakované dopousti jiného, méné zavazného poruSovani
Vnitfnich pravidel (sledované obdobi ¢€ini 1 mésic)
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e) jestlize klient nevyuziva sluzbu, tj. jeho pobyt mimo odlehCovaci sluzby
prekracuje v uhrnu 30 dni po sobé jdoucich.
PoruSeni chovani vSak nesmi vyplyvat z povahovych ¢&i zdravotnich vlastnosti klienta,
pro které byl do sluzby pfijat.
Pro zavazné poruseni neni nutné pfedchozi napomenuti. Neni rozhodujici ani to, Ze jde
0 opakovanou &innost.

2. Z ddvodu zdravotnich obtizi:

a) jestlize klient védomé zataji onemocnéni vaznou nikoliv béznou infekéni
chorobou (za bé&Znou infekci je povazovana chfipka, ryma apod.),

b) pokud by poskytovatel v pribéhu poskytovani sluzby zjistil, ze klient zatajil
ddlezité informace o svém zdravotnim stavu, které by v polatku mély
za nasledek odmitnuti uzavieni Smlouvy ze strany poskytovatele z divodu
nesplnéni podminek stanovenych pro cilovou skupinu poskytovatele,

c) jestlize sou€asny dlouhodoby zdravotni stav klienta vyzaduje jiny druh socialni
sluzby.

3. V pfipadé, Ze se po ukonceni poskytovani socialni sluzby ocitne klient bez dal$i pomoci
a podpory a v situaci ohrozujici jeho Zivot a zdravi, informuje o tomto poskytovatel
neprodlené se souhlasem klienta mistné pfisluSsny obecni Ufad obce s rozSifenou
plsobnosti.

CL. VIl
ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem ucinnosti Smlouvy.

2. Smluvni strany nemohou prava z této Smlouvy postoupit na nikoho jiného, pokud neni
ve Smlouvé stanoveno jinak (napf. u uhrady).

3. Neplatnost Smlouvy nebo jejiho dodatku pro nedodrzeni formy muze namitnout
kdokoliv kdykoliv, a to i kdyZz jiz bylo zapo&ato s pInénim.

4. Tato Smlouva obsahuje aplné ujednani o predmétu Smlouvy a v3ech nalezZitostech,
které strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost
této Smlouvy. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Smlouvé ani projev uginény
po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

5. Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Smlouvy
védeély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit ani jedna ze stran zadna dalSi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy
dana strana umysIné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Smlouvy
a zdravotniho stavu na strané klienta, ktery by byl jinak diivodem neposkytnuti sluzby.

6. Strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani
stran a kazda ze stran méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smlouvy.
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7. Zmény v této Smlouveé Ize provést zpusobem ve Smlouvé vymezenym (napr. jednostranné
ohlaSenim, e-mailem pfi odhlaSovani apod.). V jinych pfipadech jen pisemné a to po
vzajemné dohodé.

8. V pfipadé verejného opatrovnika ¢i obce s rozsSifenou pusobnosti se berou pfilohy, které
vyzaduji podpis klienta, za podepsané.

9. Smlouva je vyhotovena ve dvou nebo tfech exemplafich s platnosti originalu (1x pro
klienta, 1x pro zmocnénce, zastupce, podpurce, opatrovnika nebo obec, je-li to tfeba,
1x pro poskytovatele).

10. Smluvni strany dohodly, ze pfipadné rozdilné nazory a spory o plnéni prav a povinnosti
z této Smlouvy vyplyvajicich, budou feSit vzajemnym jednanim, se snahou o nalezeni
smirného feseni.

Ve Vysokém Myté dne ................cooeeeel.

Jméno a pfijmeni a podpis zastupce klienta

PRILOHY, KTERE JSOU NEDILNOU SOUCASTI SMLOUVY (nevyzaduji podpis klienta):

Q)¢

. 1 = Vnitini pravidla poskytovatele
€. 2 — Cenik €innosti pobytové odleh&ovaci sluzby
PRILOHY SMLOUVY, které vyzaduji podpis klienta, pfip. dalSich osob:

Prohlaseni klienta o kontaktnich osobach

¢.3—
€. 4 — Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

KE SMLOUVE jsou dale prilozeny NASLEDUJICi DOKUMENTY
(jsou-li relevantni, bude zaskrtnuto):

[1 Kopie ustanoveni opatrovnika/zastupce, je-li ustanoven
[1  Kopie plné moci potvrzujici moznost podepsani smlouvy za klienta
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IR —
Priloha €. 1
Smérnice: LXVM POS-SQ4-01-01
Platnost: od 1. 2. 2025 R3

VNITRNI PRAVIDLA POSKYTOVATELE
POBYTOVE ODLEHCOVACI SLUZBY

LEDAX VYSOKE MYTO

UVODNIi USTANOVENI

1. Vnitfni pravidla obsahuji postupy, pravidla, zasady pro zajisténi klidného a spokojeného
zivota a poradku béhem poskytovani Pobytové odleh&ovaci sluzby Ledax. Tato pravidla
upravuji vzajemné vnitini vztahy mezi klienty a pracovniky sluzby pfi zachovani lidskych
a obCanskych prav.

2. Pobytova odlehCovaci sluzba je realizovana na zakladé zakona C¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a vyhlasky &. 505/2006 Sb. Nasim cilem je vytvorit pro Vas
dustojné prostredi, kde budeme respektovat Vasi individualitu, aktivné Vas budeme
zapojovat do péce o sebe a do aktivit v zafizeni, budeme Vas podporovat v kontaktu
s rodinou a se spolecenskym prostredim.

Clanek I.
Ubytovani

1. Poskytovani pobytové socialni sluzby je zahajeno na zakladé rozhodnuti klienta, tedy
uzavienim Smlouvy o poskytovani socialni sluzby (dale jen ,Smlouva®).

2. P¥i zahgjeni poskytovani sluzby obdrzi kazdy klient zavazné dokumenty tykajici se jeho
pobytu v zafizeni. Klient se ubytovava za pomoci rodiny a pracovniki v socialnich sluzbach
v pokoji, ktery byl pro néj pracovniky dle pfedchozi domluvy nebo navstévy pfipraven.
Za ubytovani klient hradi cenu dle Smlouvy. OSaceni, které si s sebou klient pfinese
z domova, je tfeba oznacit jménem (nejlépe fixem na textil), aby nedoslo k jeho ztraté
¢i zaméné. Za neoznacené oSaceni oSetfujici personal nerugi.

3. Kilient je povinen fadné uzivat prostory vyhrazené k jeho ubytovani, neprovadét v nich
zadné zasadni zmény bez souhlasu poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje, pokud tomu
nelze rozumné odporovat, souhlas s provedenim zmény dat, pokud to nebrani béznému
uzivani &i souziti. Pokud neni pfipadny nesouhlas sdélen do 10 dnu, ode dne pozadani
klienta (k rukam vedouci zafizeni), ma se za to, Zze poskytovatel souhlasi.

4. Po dohodé s poskytovatelem a s ostatnimi spolubydlicimi si klient mize na vlastni naklady
vybavit mistnost vlastnim menSim nabytkem, elektronikou (radio, DVD aj., v bé&zném
rozsahu). Elektroniku Ize zapojit do sit€ az po naplnéni nasledujiciho bodu — dolozeni
platné/kladné revize daného spotfebice.
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Doneseny elektrospotiebi¢ musi mit pfi nastupu klienta platnou revizi nebo byt v zarucni
dobé. Do doby, nez si klient revizi opatfi, nemuze elektrospotiebic¢ uzivat. Pfipadnou opravu
vlastni elektroniky si klient hradi ze svych finan€nich prostredku.

Ubytovani muze byt vybaveno elektrospotrebici ve vlastnictvi poskytovatele. K takovému je
klient povinen se chovat Setrnym zpusobem, aby nedoslo k jeho poSkozeni. Revizi téchto
elektrospotrebicu hradi poskytovatel.

Klient stvrzuje, Ze od poskytovatele prevzal pokoj a lizko ve stavu zpUsobilém k uzivani.
Pokud pfestane byt prostor zplsobily k uzivani, zavazuje se to klient sdélit okamzité
poskytovateli (a to v€. divodu, které k takové nezplsobilosti vedly, pokud jsou klientovi
znamy). Poskytovatel se zavazuje neprodlené ucinit ukony vedouci k obnoveni zpusobilosti
prostoru.

Klient ma pravo vlastnit kli¢ od svého pokoje, Satni skfiné a trezorku v této skfini. Pfevzeti
téchto kli€¢h klient stvrzuje svym podpisem v protokolu. V pfipadé ztraty klice je klientovi
poskytnut kli¢ novy a klient uhradi kli¢ dle aktualni ceny kli¢e. Kli¢e od pokoje klienta ma
i personal zafizeni. Seznam téchto pracovnikl je u vedouci technickohospodarského
useku. Nahradni kli¢ od pokoje klienta je rovnéz v uzamykatelné skfini u socialniho
pracovnika. V pfipadé, ze vznikne mimoradna (havarijni, nouzova) situace a klient neni
pfitomen, mohou pracovnici pouzit k odemceni pokoje nahradni kli¢e, s timto mimofadnym
vyuzitim (zajisténim) klient souhlasi.

Klient souhlasi, aby cizi osoby, jejichz pfitomnost je nutna z divodu zajisténi ochrany
zdravi, hygieny a bezpec€nosti klienta (bezpelnostni technik, organy Hasi¢ského
zachranného sboru, Zdravotnické zachranné sluzby, hygienické sluzby apod.) mohli
vstoupit na uzivany pokoj v pfitomnosti pracovnika poskytovatele, v pfipadé Zzivot
ohrozujici/zachranfujici situace i bez pfitomnosti pracovnika poskytovatele (napf. pfi haseni
pozaru).

V prostorach zafizeni je zakazano uchovavat stfelné zbrané, elektrické spotfebice
bez platnych revizi, chemikalie €i hygienicky zavadné latky. Dale je zakdzano vyhazovat
zbytky potraviny z oken (napf. zbytky jidla jako krmeni pro ptaky) a krmit zvifata.

V8echny prostory zafizeni jsou nekufacké. Koufeni je klientdm povoleno pouze
ve vyhrazenych a k tomuto Ucelu uzpisobenych mistech (zahrada, prostor pfed budovou,
kurarna, v pfipadé uzpusobeni balkonu u pokoje a domluvé s personalem i balkony pokoja
— pfi zavfeném okné a dvefich a vybavenym vlastnim uzaviratelnym popelnikem).

Klient se zavazuje dodrzovat no¢ni klid od 22:00 — 06:00 hodin. V dobé& no¢niho klidu maze
klient sledovat TV, DVD, audio a video techniku ve spole€nych prostorach, ale vzdy jen tak,
aby nebyli ruSeni ostatni klienti. Na pokoji mlze uzivat zafizeni vytvarejici svétlo, zvuk, pfip.
vibrace jen se souhlasem spolubydlicich. Klient se po tuto dobu vyvaruje tvofeni ¢innosti
ruSici spanek dalSich klientd (pfesvétlovani prostoru, hluk, otfesy atd.).

V prostorach zafizeni neni mozné chovat zvifata (v&. hmyzu). Zvifata je mozné do prostor
vnaset Ci vodit pouze navstévné a za podminek dale uvedenych. Véci, které jsou
prokazatelné prostorem pro zvifata (v€. hmyzu) se klient zavazuje zlikvidovat. Neni-li toho
schopen, likvidaci provede poskytovatel a zaznamena to do Individudlniho planu klienta
(pf. vinné musky na hnijicim ovoci, kvétina plna hmyzu atd.).
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14. Klient se zavazuje dodrZovat zakaz manipulace s otevienym ohném, zapalovani svicek
na pokojich i ve spoleCnych prostorach. Jednotlivé vyjimky povoluje poskytovatel
(napf. v obdobi ,dusicek").

15. Klient se zavazuje, Ze z bezpecnostnich a hygienickych divodl nebude prat pradlo v pokoji
a nebude susit nic na radiatorech (v pfipadé potfeby se muze klient vybavit susakem).

16. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pfijimat v prostorach zafizena pracovni navstévy
(sponzory, donatory, pracovniky mistnich samosprav, potencionalni zajemce o sluzbu,
pracovniky jinych socialnich zafizeni atd.) Pfi pfijimani navstév se poskytovatel zavazuje

v v

do bézného chodu zafizeni a soukromi klienta.

17. Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpUsobilém pro
fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny vykon prav klienta spojenych s uzivanim
téchto prostor.

18. Poskytovatel i klient se zavazuji neuzivat agresivni formu komunikace, jakkoliv omezovat
nebo fyzicky napadat druhou stranu, sebe, kolegy, ostatni klienty a jiné pfitomné osoby
ve sluzbé. Nechovat se zplisobem, jehoz zamér nebo disledek, vede ke snizeni distojnosti
fyzické osoby €i osob jmenovanych v prvni vété. Za nepfijatelné chovani porusujici
smluvni ujednani je povazovano zejména: agresivita, vytvareni neprijemného
prostiredi, omezovani ostatnich, vulgarity, osoovani, prosazovani se na ukor
ostatnich, vétrani prostor nebo topeni bez souhlasu spolubydlicich, hluénost,
narusovani intimity, poskozovani majetku apod. Nejedna se o situace, které souvisi
s onemocnénim klienta.

19. Obé strany se zavazuji dodrzovat bezpeénostni a protipoZarni pfedpisy.

Clanek IlI.
Stravovani

1. Stravovani béhem poskytovani pobytové odlehovaci sluzby je celodenni. Pfipravuje se strava
racionalni a dietné upravena. V pfipadé zhor3eni zdravotniho stavu (na doporuceni Iékare)
je podavana dietni strava. Dietni stravovani dle individualniho dietniho reZimu je mozné
vyuzivat pouze na doporuceni Iékafe nebo nutriéniho terapeuta.

2. Klient ma pravo odmitnout dietni stravu. O odmitnuti dietni stravy provede zdravotni sestra
zapis do realizace péce klienta. Klient mize ve vyjime€nych pfipadech pozadat o zménu
jidelnicku - vydani jiné nahradni stravy — studené, napf. pec€ivo s maslem, marmeladu... a to
po dohodé s pelovatelkou. Poskytovatel a klient se dohodli, Ze zmé&na stravy nevede
k vyhotoveni dodatku ke Smlouvé, ale je proveden zdznam do Individualniho planu.

3. Klient ma pravo neodebirat stravu v dobé& své nepfitomnosti. Zmény je potfeba nahlasit
pracovnikovi sluzby a to jeden pracovni den pfedem do 9:00 hodin rano. Pracovnik tuto
informaci uvede do Cygnusu.

Zpusob odhlasSeni stravy je nasledujici:
e ustné vyhradné na recepci, v pfipadé nepfitomnosti recep&ni u socialni pracovnice,
o telefonicky na Cisle: 468 008 600, nebo 606 079 983,
e e-mailem: recepce@dsvysokemyto.cz.
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V pfipadé nahlé hospitalizace je strava automaticky odhlaSena od nejbliz§iho mozného
terminu, dle provoznich moznosti zafizeni. Pfeplatek za stravu, jedna se pouze o cenu
nespotiebovanych potravin, je klientovi vracen v ramci vyuctovani, nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho kalendainiho mésice.

Strava je vydavana dle aktualniho vefejné dostupného jidelniho listku, ktery je umistén
na nasténce v jidelné a na kazdém patfe ve vyklenku. Klienti mohou kdykoliv pozadat
pracovniky, ktefi jim jidelni listek pFectou.

Strava je podavana v jidelné zafizeni, ve vyklenku na patfe nebo na pokojich klientd. Misto
stravovani si voli klient sam a je zaznamenano v Individualnim planu klienta.

Na pokojich je strava podavana tém, jimz zdravotni stav nedovoluje stravovat se v jidelné.
Doba podavani stravy

Doba podavani stravy v jidelné:

— snidané: zpravidla 7:30 — 8:30 hodin,
— Oobéd: zpravidla 11:30 — 13:15 hodin,
— vecere: zpravidla 16:30 — 17:30 hodin.

Doba podavani stravy na patrech:

— snidané: zpravidla 8:00 — 9:30 hodin,

— Oobéd: zpravidla 11:30 — 12:30 hodin,
— svadina: zpravidla od 14:30 hodin,

— vecere: zpravidla 17:00 — 18:00 hodin.

Studené vecefe jsou na stolcich pfed dennimi mistnostmi k vyzvednuti zpravidla od 17:00

klientll feSi odpoledni svaciny.

Tekutiny jsou na patrech k dispozici po cely den (&aj, stava). Klientim, ktefi potfebuji
dopomoc s dodrzovanim pitného reZimu, nabizeji a podavaji napoje pracovnici pfimé
péce.

Pfi nedodrzeni Casu stravy je strava dle hygienické vyhlasky bez nahrady zlikvidovana.
Domluvi-li se klient s pracovnikem v socialnich sluzbach, ze béhem stravy bude mimo
budovu (napf. Iékar), strava mu je schovana na misté dle domluvy (napf. lednicka).

Klienti se mohou vyjadfovat ke kvalité, sloZeni a zpusobu podavani jidla a to bud ustné
pracovnikim odleh€ovaci sluzby, anonymné do schranky, ktera je umisténa v pfizemi
u velkého vytahu a u velkého vyklenku na ostatnich patrech, nebo na stravovaci komisi,
ktera se kona jednou za tfi mésice.

Vlastni potraviny si mohou klienti odleh€ovaci sluzby uloZzit ve spole¢né ledniCce na patfe,
své potraviny jsou klienti povinni si oznacCit. NeoznaCené a prosSlé potraviny jsou
likvidovany.

Klient ma moznost dohodnout si jinou dobu vydani jidla, poskytovatel miaze vyhovét dle
svych moznosti.

Klient je povinen upozornit na nutnost specialni stravy, na alergii na nékteré potraviny nebo
zvlastni stravovaci naroky.
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14. Klient se zavazuje nepfechovavat zbytky jidla na pokojich (mimo bézné uskladnéni
vlednici 1 — 2 dny starého nedojedeného jidla, &i rozdélaného masla, mléka apod.),
chodbach, balkonech ani na jinych mistech zafizeni. Zaroven se klient zavazuje
nevyhazovat zadnou stravu ani jeji zbytky z oken a balkon( nebo jimi krmit mistni zvifata
(koCky, psy, holuby aj.), popf. pohazovat v okoli zafizeni.

Clanek IIL.
Individualni planovani

1. Socialni sluzba je klientovi poskytovana podle jeho osobniho Individualniho planu. Tento
plan vychazi z individualnich pfani, potfeb a zvyklosti klienta.

2. Individualni plan sestavuje spolu s klientem socialni pracovnik, vedouci peCovatelského
useku a kliCovy pracovnik. Individualni plan péce vychazi z osobniho cile klienta
uvedeného ve Smlouvé a jeho dalSich osobnich cilll, které si bude v prubéhu poskytovani
socialni sluzby tvofit za podpory kliCového pracovnika.

3. Kazdy klient ma pfidéleného kli€ového pracovnika, pracovnika, ktery je s klientem po dobu
své sluzby nejvice v kontaktu. Spole¢né s klientem planuji ¢innosti dle individualnich potieb
klienta a sestavuji Individualni plan. Ten v pfipadé potfeby méni a hodnoti, zda bylo
dosazeno stanovenych cill.

4. Klient si béhem dne urCuje program dle svého prani a podle svych potfeb, schopnosti
a dovednosti. Je v8ak povinen respektovat vnitfni pfedpisy poskytovatele.

5. P¥i praci na planovani a naplhovani individualnich planu je vzdy respektovan nazor, prani
a moznosti klienta. V pfipadé, ze je klientovi soudem ustanoven jeho zastupce, je mu
poskytnuta moznost vyjadfit se k probihajicimu procesu individualniho planovani.

6. V pfipadé, Ze si klient a kliCovy pracovnik nebudou vyhovovat, je mozné kdykoliv zazadat
0 vyménu.

7. Pro klienta je také zpracovan pisemny plan péce, podle kterého je nasledné individualni
péce o klienta realizovana. Plan je zalozen ve slozce klienta a je prubézné vyhodnocovan,
aktualizovan a naplfovan.

8. Poskytované zakladni €innosti jsou zaznamenavany do Vykazu ukonu v€etné realného
Casu provedeného ukonu pro potfebu vyucétovani na konci mésice nebo pfi ukonéeni
sluzby.
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Clanek IV.
Zdravotni a oSetrovatelska péce

1. Klienti Pobytové odlehCovaci sluzby si zajiStuji Iékaiské oSetfeni, léky, inkontinencni
pomucky sami nebo s pomoci rodiny a svych blizkych prostfednictvim svého praktického
Iékare, u kterého byli registrovani prfed uzavienim této Smlouvy.

7,0

pfevazy, méfeni krevniho tlaku, rehabilitaéni Ukony) provadi vSeobecna sestra agentury
Domaci zdravotni péce na zakladé smlouvy s praktickym Iékafem klienta.

3. Klient ma svobodnou vuli si léky samostatné chystat i uzivat. Léky, které klient uziva,
si pfi zaCatku vyuzivani sluzby pfinese pfipravené v davkovaci bud na celou dobu pobytu,
nebo je prubézné rodina doplfiuje. Pracovnik v socialnich sluzbach klientovi pfipomene uziti
Iéka, pfipadné pomuze s otevienim &i manipulaci s davkovacem, dohlédne nad uzitim Iékd,
zkontroluje uZiti vSech lék(l, poda tekutiny na zapiti. LEKY NEPODAVA.

4. Zarizeni nepfebira zodpovédnost za Ujmu na zdravi, kterou si klient Spatnym davkovanim
nebo opomenutim uziti I€ékd zplsobi.

5. Vlastni Uraz nebo uraz jiné osoby hlasi klienti, pfip. osoby zu€astnéné, ihned, a to sluzbu
konajicimu personalu.

6. Klient, u néhoz je podezieni, ze onemocnél infekéni chorobou, muize byt po konzultaci
s |ékafem hospitalizovan v nemocnici.

7. PFi poskytovani sluzby je snaha o pfedchazeni pouziti opatfeni omezujici pohyb klienta.
V pFipadg, Ze se klient dostane do situace, ktera by ohrozila jeho zdravi a zZivot nebo zdravi
a zivot jiné osoby, mohou pracovnici pouzit opatfeni na omezeni pohybu, ale pouze
na dobu nezbytné nutnou, ktera je potfebna k odvraceni této situace. O pouziti opatfeni
omezujicich pohyb se provede pisemny zadznam do dokumentace klienta.

8. Klient muze z duvodu zhorSeni své hybnosti pozadat o moznost vyuzivat kompenzacni
pomucky odleh¢ovaci sluzby, a to na dobu pfechodnou, nez mu bude odbornym Iékafem
predepsana vlastni vhodna kompenzaéni pomucka. Klient si mize na nezbytné nutnou
dobu a dle kapacitnich moznosti sluzby libovolnou kompenzacni pomucku vyzkouset.

Clanek V.
Jednani a odpovédnost zastupce, opatrovnika, zmocnénce nebo pracovnika obce

1. Dojde-li k ustanoveni opatrovnika, zastupce nebo podplrce, je tento povinen dolozit
poskytovateli své opravnéni (s nabytim pravni moci) jednat za nebo s klientem. Pokud je
klient souCasné omezen ve svépravnosti, je povinen opatrovnik predlozit i rozsah
klientova omezeni.

2. Dojde-li k ustanoveni zvlastniho pfijemce (dichodu, pfispévku na péci apod.),
pfip. procesniho opatrovnika, je tento povinen dolozZit poskytovateli své opravnéni
(s nabytim pravni moci) jednat za nebo s klientem.
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3. Ukony a jednani ovliviiujici Smlouvu m(zZe &init pouze osoba, ktera tuto ginnost chape,
rozumi ji a rozliSuje disledky svého jednani. V pravnich vécech, pro které ma zastupce
opravnéni, jedna zastupce za klienta.

4. V pfipadé, ze je klient zastoupen, Ize z podnétu klienta pfijmout jeho jednani jen v jeho
prospéch a ke zlepseni kvality jeho uzivani sluzby a Ziti. VSechny ukony a jednani spojené
s pravnim naplfiovanim Smlouvy musi stvrdit nebo uéinit zastupce, je-li k tomu zmocnén
nebo opravnén z titulu vykonu své funkce, neni-li ve Smlouvé ujednano odliSné.

5. Kde se ve Smlouvé hovofi o zastupci, ma se na mysli zastupce, zmocnénec, opatrovnik
a pfipadné zastupce obce dle § 91 odst. 6 zdkona o socialnich sluzbach.

6. V pfipadé, ze ma klient zastupce, ma se za to, Zze ve Smlouvé a vnitfnich pravidlech
hovofime vzdy ke klientovi vrozsahu, kterému rozumi své&domim souhlasu
a informovanosti zastupujicich ¢i zmocnénych osob, které jsou povinny s obsahem téchto
pravidel klienta seznamit a nalezit¢ mu obsah pravidel pfiblizit a napomahat s jejich
dodrZzovanim a naplfiovanim. V ostatnich pfipadech je zavazan pfimo zastupce, nejde-li
o osobni vykon. Kde se hovofi o klientovi, obdobné prava a povinnosti pfislusi i jeho
zastupci, je-li to ucelné a odpovidajici situaci (pf. klient si rozhoduje sam, zvlada-li to;
opatrovnik ma pravo obdrzet vyuctovani shodné jako klient, kdyz k tomu ma opravnéni).

7. Kde je vyZadovan osobni vykon prav C&i povinnosti klientem, stvrzuje zastupujici
¢i zmocnény svym podpisem této Smlouvy, Ze klienta nalezité upozorni, pouci a zaroven
dohlédne na skute¢né naplnéni téchto ustanoveni, je-li to vzhledem ke zdravotnimu
postizeni klienta mozné.

8. Zastupce je plné odpovédny za pochybeni pfi spravé majetku klienta, za nekontrolovani
napliiovani Smlouvy, za nehrazeni uhrady za klienta v€as a fadné atd.

9. Dotyka-li se zanedbani povinnosti zastupce prav klienta, mize poskytovatel pomoci
klientovi tato prava vymahat (napf. sdélenim na soud, podanim podnétu na urad
¢i na soud apod.). K tomuto dava klient i zastupce vyslovny souhlas.

10. Neplnéni povinnosti zastupce v neprospéch klienta muze vést az k vypovézeni Smlouvy
(napf. pro zadrzovani uhrady).

Clanek VL.
Fakultativni sluzby

1. Fakultativni sluzby jsou klientdm nabizeny dle aktualniho platného Ceniku Cinnosti
pobytové odlehCovaci sluzby. Fakultativni sluzby se poskytuji podle aktualniho pozadavku
klienta a personalnich moznosti poskytovatele.

2. Objednani pfipadné zruSeni fakultativni sluzby se Fidi obdobné ujednanimi o zakladnich
¢innostech (zpUsob odhlasovani, pfihlaSovani apod.).

3. Zpusob vyucétovani, uhrada a pravidla poskytovani fakultativnich sluzeb se Fidi obdobnymi
pravidly jako poskytovani zékladnich Cinnosti (péce).
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Clanek VII.
Uschova cennych véci (vkladni knizka, hotovost)

. Poskytovatel umozriuje klientovi ulozit si své pfijmy, Uuspory, vkladni knizky, cenné véci,
Sperky apod. na depozitnim uctu Ci vtrezoru poskytovatele, ktery je spravovan
poskytovatelem. Pokud klient nebude tohoto uloZeni samostatné schopen, souhlasi
s provedenim takovéhoto ulozeni poskytovatelem, ktery je dale vazan zasadami dobré
spravy. Poskytovatel odpovida za to, ze hospodareni s prostiedky klienta bude prikazné
a transparentni. Klient ma pIné pravo nahlizet a kontrolovat.

. PFi prfevzeti véci do uschovy je socialnim pracovnikem sepsan a podepsan protokol
o pfevzeti, opatfeny podpisem klienta. Pfi pfevzeti hotovosti vyda pokladni propis (kopii)
pfijmového pokladniho dokladu. Pokladni (socialni pracovnik) veSkeré informace vede
v programu Cygnus.

. PFi zaCatku vyuzivani poskytovani socialni sluzby nebo také v prdbéhu pobytu ve sluzbé
mulze klient pozadat o prevzeti dalSich movitych majetkovych hodnot do spravy
nebo uschovy poskytovatele, ktery ale neni povinen uschovu poskytnout.

. Poskytovatel nabizi zajisténi klientovych plateb (napf. v Iékarné, v obchodé) na zakladé
platného dokladu z uspor klienta. Klient se zavazuje vkladat na depozitni ucet (do trezoru)
prostfedky v dostate¢né vysi na uhradu téchto potreb.

. S ohledem na pracovni dobu pracovnik, je mozné finanéni transakce uskute¢novat pouze
v jejich pracovni dobé. Cenné véci, vkladni knizky, doklady apod. do Uschovy pfebira pouze
socialni pracovnik.

. Bez souhlasu klienta nemohou pfibuzni s penézi ani cennostmi manipulovat. Nebudou jim
ani sdéleny informace o stavu uctu klienta. Jedna-li se o klienta ¢asteCné nebo zcela
nezpusobilého k pravnim ukonim, rozhoduje o manipulaci s penézi a cennostmi opatrovnik
(zastupce).

. Hrozi-li nebezpeCi poskozeni, zniCeni nebo ztraty cennosti, které ma klient u sebe
nezabezpeCené (napf. z dlvodu dlouhodobé hospitalizace, zhorSeni psychického,
zdravotniho stavu aj.) pfevezme poskytovatel s pfipadnym souhlasem klienta, je-li toho
schopen (vzdy proti podpisu a pfilozeni dokladu) véci do uschovy, které ulozi do trezoru
v kancelafi poskytovatele. V pfipadé, Ze klient souhlas vyslovit nemuze (napf. zhorSeni
zdravotniho stavu) je tato uschova provedena za pfitomnosti svédkl nebo na zakladé
domluvy se zastupcem. Pominou-li divody takovéhoto prevzeti, poskytovatel klient tyto
cennosti neprodlené vrati.

. Poskytovatel upozoriiuje, ze v ramci naplnéni obecného predchazeni Skodam, by nemusel
v plném rozsahu odpovidat za ztratu & poSkozeni majetkové hodnoty klienta, které
nepredal do uschovy podle pfedchozich odstavci, ackoliv ma tuto moznost.
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Clanek VIIL.
Odpovédnost obyvatel za zplisobenou Skodu a za svérené véci

Klient odpovida za $kodu, kterou Uumysiné nebo z nedbalosti zplsobil na majetku
odleh&ovaci sluzby, na majetku nebo zdravi ostatnich klient, pracovniki nebo jinych
osob pfichazejicich do zafizeni.

Véci poskytnuté klientovi zUstavaji majetkem sluzby (napf.: vybaveni pokoje, pfedméty
pro jemnou motoriku, rehabilitacni pomucky apod.). Klient je povinen s nimi zachazet
Setrné, hospodarné, aby na véci nevznikla Skoda, a pfi ukon&eni Smlouvy je vratit
ve stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani a béZnému opotiebeni.

Klient je povinen neposkozovat (ani nedbalostné) majetek a to ani mimo svuj pokoj
(napt. provozem elektrického voziku odirat stény).
Klient je povinen neznecistovat prostory zafizeni a to ani mimo svuj pokoj.

Védomeé ¢&i zanedbanim poskozeny majetek sluzby hradi klient v rozsahu a za podminek
stanovenych obCanskym zakonem jako nahradu $kody.

Pokud kterakoliv ze stran zjisti zplsobeni Skody, je povinna bezodkladné oznamit tuto
skuteCnost druhé strané.

UmyslIné poskozeni posuzuje vedeni zafizeni. Pfi hodnoceni situace se vzdy bere ohled
na zdravotni stav klienta a jeho schopnost posoudit nasledky dané situace, pfi které Skoda
vznikla.

V pfipadé umysiného poSkozeni majetku maji klienti povinnost vzniklou Skodu uhradit
nebo uvést véc do puvodniho stavu do terminu stanoveného v pisemném zaznamu.

Poskytovatel i klient odpovidaji za zplusobené Skody dle obecnych pravidel
obéanského zakoniku.

. Poskytovatel je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi poskytovani
socialnich sluzeb v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Clanek IX.
Doba klidu béhem poskytovani odlehéovacich sluzeb

. Poledni klid je stanoven od zacatku vydeje stravy do 13:30 hodin. V této dobé by nemél byt
klient ruSen (pracovnici neuklizeji klientovi na pokoji, neprovadéji koupele klientd, apod.).

. Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. V této dobé neni klient ruden
s vyjimkou nutnosti podani Iékd, poskytnuti nutné Iékafské a oSetfovatelské péce nebo
na prani klienta.
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Clanek X.
Volnocasové, aktivizacni a kulturni ¢innosti

. Klient se podle svého zajmu a zdravotniho stavu mize uc€astnit kulturnich akci pofadanych
zafizenim vCetné organizovanych zajezdl nebo jinych akci pofadanych jinymi
organizacemi.

. Klient ma moznost vyuzivat napf. vytvarné &i rukodélné aktivity, rizné terapie, nacviCovat
chdzi, navstévovat prfednasky, ¢i sledovat televizi.

. Duchovni podpora — vramci poskytovani odleh&ovaci sluzby se konaji pravidelné
bohosluzby. Rozpis bohosluzeb je vyvéSen na nasténkach na kazdém patfe ve velkém
vyklenku, ve vytazich, na nasténkach u recepce a u jidelny. V pfipadé prani klienta lze
zajistit pfitomnost duchovniho individualné, na pokaiji klienta.

. Kazdy klient si muze na své naklady objednat deniky nebo Casopisy. Pracovnici zajisti jejich
pfedani objednateli.

. V prostorach zafizeni ziji drobna domaci zvifata (andulky, rybi¢ky apod.). Klienti maji
moznost podilet se na péci o zvifata.

. Knihy si mohou klienti samostatné zapujcovat v knihovni¢kach a ve vyklencich. Na recepci
jsou k dispozici k zapUjceni knihy z vefejné knihovny, které jsou pravidelné obmeénovany.

. TV jevijidelné v 1. patfe, ve 2., 3. a 4. patfe ve velkych vyklencich. Volné dostupny pocita¢
s internetem je v navstévni mistnosti ve 3. patre.

Clanek XI.
Navstévy
Navstévni doba v zafizeni neni pevné stanovena. Doporucena je doba denné mezi 8:00

az 20:00 hodin, a to vzhledem k dennimu rytmu jednotlivych klientll. Tato doba muze byt ve
vyjime€nych pfipadech zménéna, popf. omezena. O omezenich rozhoduje feditelka zafizeni.

Navstéva mlze privést zvife, které musi byt zajisténé tak, Ze nebude ohrozovat zdravi
a zivot kohokoliv v okoli a nebude naruSovat chod sluzby. Za zajisténi tohoto bodu pFebira
odpovédnost klient.

Navstévy je mozné uskute€riovat ve vnitfnich i venkovnich prostorach poskytovatele.
Navstévy jsou povinny respektovat platna hygienicka a epidemiologicka opatfeni.

Klient se zavazuje neposkytovat navstévam nocleh v prostorach, které uziva.
Pfi poskytovani péce je navstéva pozadana o opusténi pokoje (k zajisténi intimity,
k provedeni oSetfovatelskych ukonud apod.).

Vzajemné navstévy klientd na pokojich jsou bézné. Jejich chovani musi byt takové,
aby pfipadné nerusilo ostatni spolubydlici.

Pfi mimofadnych udalostech (karanténa aj.) mohou byt navstévy zakazany. Vyda-li vedeni
zadkaz navstév, je tento zakaz vyvésen i na webovych strankach socialnich sluzeb.
Také klient by nemél v takovém pfipadé libovolné opoustét areal zafizeni.

Navstévam neni dovoleno vstupovat do prostor ur¢enych k provoznim ucellim.

Stranka 21 z 32



Ledax

Navstévy se psem

1. V zafizeni je povoleno navstévam pfivést si s sebou psa.

2. Pes musi mit platna o¢kovani — dolozena zdravotnim prikazem.
3. Pes musi byt Cisty.

4. Pes ma povoleno se volné pohybovat v soukromych prostorach klienta. Pfi pohybu
ve spole¢nych prostorach zafizeni je nutné, aby byl na voditku, mél nahubek a byl
v doprovodu klienta nebo jiné kompetentni osoby.

5. Pes nesmi naru$ovat soukromi ostatnich klientld (zbyteéné Stékat, skakat po ostatnich
klientech apod.).

6. Majitel psa ma za psa plnou zodpovédnost, je povinen nahradit vSechny Skody, které zviife
zpusobi, a to do 30 dnli od vzniklé Skody.

7. Pfi venCeni psa v zahradé zafizeni a okoli je maijitel psa povinen zabezpedit uklid
exkrementu.

8. V pfipadé nedodrzovani pravidel socialni pracovnik jednou pfipomene nedodrZzovani
dohodnutych pravidel, udéla zaznam. Bude-li se opakovat nedodrzovani dohodnutych
pravidel, zafizeni ma pravo navstévu psa plné zakazat.

Clanek XIL.
Uklid
1. Uklid na pokoiji klienta bez jeho pitomnosti Ize provadét pouze s jeho svolenim, pokud se
klient vyslovné nevyjadfi jinak.

2. Klient je povinen v ramci svych moznosti a schopnosti provadét uklid v prostorach, které
uzivd samostatné. Klient je dale povinen dbat o osobni hygienu a zachovani Cistoty
spole¢ného prostoru.

3. ZanaSeni vlastniho i spoleéného prostoru odpadky a nadmérnym mnozZstvim vybaveni
a majetku (i nepatrné hodnoty) je povazované za porudeni ujednani plynouci ze Smlouvy.

4. Bézné uklidove prace budou provadény dle potfeby, alespon 1x denné.

5. Prani lozniho, osobniho pradla a oSaceni, Zehleni a drobné opravy pradla bude provadéno
dle potfeby, alespon 1x tydné.

6. Vyména osobniho pradla je klientovi zajiSténa dle jeho potieb. Klient ma moznost odevzdat
znecisténé pradlo ihned k vyprani. Prani pradla, jeho oprava a zehleni je upraveno
v internim predpisu vydavanym poskytovatelem. Vyprané pradlo je neprodlené vydavano
klientovi po vyprani a vyzehleni.

7. V pfipadé nepfitomnosti klienta ve sluzbé zdavodu Fadné odhlaSeného pobytu
(napf. z davodu pobytu v nemocni¢nim zafizeni), bude proveden uklid po odchodu
ze sluzby a pfed planovanym navratem, pokud nebude domluveno jinak. Prani lozniho,
osobniho pradla a oSaceni, jeho drobné opravy a Zehleni bude provedeno po odchodu
ze sluzby v bézném terminu, kdy tyto sluzby byvaji planovany. DalSi poskytnuti sluzeb bude
zajisténo az po navratu klienta.
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. Pokud klient &i jeho rodina chce zajistit uklid, prani, Zehleni svépomoci, mlze, ale jen
za podminek udrzeni Cistoty prostoru klienta dle hygienickych norem.

Clanek XIIL.
Pobyt mimo zafizeni

. Klient sluzby mlze kdykoli opustit zafizeni (vychazka, navstéva nebo celodenni vylet),
doporucujeme vsak, aby ve vlastnim zajmu a pro jeho bezpec&nost ohlasil odchod sluzbu
konajicimu pracovnikovi, ktery je povinen klienta seznamit s mirou pfiméfreného rizika, ktera
z vychazky pro ného mlze vyplyvat. Sou¢asné doporucujeme sdélit pracovnikovi, kam
klient odchazi a pfibliznou dobu navratu. V pfipadé, Zze by zdravotni stav (problémy
s orientaci, zhor§eni paméti...) mohl klienta pfi opusténi zafizeni ohrozit, je mu nabidnuta
podpora, dohled &i doprovod.

. Za pobyt mimo zafizeni se povazuje kazdy ohlaseny pobyt klienta mimo odleh&ovaci
sluzbu, v€etné pobytu ve zdravotnickém nebo lazeriském zafizeni.

. Pokud klient pobyva mimo zafizeni, je mu doporueno, aby uzamkl svij pokoj,
na dvoultzkovém pokoji Satni skfin a trezorek.

Clanek XIV.
Postovni zasilky

. Postovni zasilky pro klienty jsou doru€ovany kazdy pracovni den pfimo do zafizeni. Baliky,
doporucené dopisy a penézni poukazky jsou zapisovany do knihy doslé posty a pfedavany
klientiim socialnim pracovnikem proti podpisu. V pfipadé, ze klient neni schopen podpisu,
potvrdi pfevzeti doporu¢ené zasilky socialni pracovnik a svédek.

. Opatrovnici a sobéstacni klienti si mohou poStovni zasilky vyzvedavat samostatné
na recepci zarizeni.

. Odeslani oby&ejnych postovnich zasilek a obstaravani dalSich osobnich zalezitosti
na posteé Ize v pfipadé potfeby provadét prostiednictvim pracovnika zafizeni.

. Dopisy ofrankované znamkou je mozné podat k odeslani na recepci.

Clanek XV.
Nakupovani

. Nakupy koordinuje kli€¢ovy pracovnik dle potfeb klientu.

. Zakladni hygienické potfeby a pochutiny je ve vSedni dny mozno zakoupit na recepci
zafizeni.

Stranka 23 z 32



Ledax

Clanek XVI.
Podnéty a stiznosti

1. Podnéty a stiznosti na kvalitu nebo rozsah poskytované sluzby muze uplatnit kterykoliv
klient odlehCovaci sluzby nebo jeho rodinny pfislusnik. Klient je pfi zaCatku vyuzivani
socialni sluzby s Pravidly pro podavani stiznosti seznamen, pfi podpisu Smlouvy mu jsou
Pravidla pro podavani stiznosti pfedana v tisténé podobé. S pfipadnymi stiznostmi se klient
muZe obratit na jakéhokoliv pracovnika Poskytovatele, ktery je povinen stiznost zapsat
a fesit, pokud neni k tomu opravnény, informuje socialniho pracovnika. Stiznost |ze podat
rovnéz anonymné a to do schranky, ktera je umisténa v pfizemi u velkého vytahu
a na vSech ostatnich patrech ve velkych vyklencich.

Clanek XVII.
Informace o poskytované sluzbé

1. VeSkeré informace o odlehCovaci sluzbé& jsou uvedeny na webovych strankach
Poskytovatele, www.ledax.cz. Zakladni informace o poskytované socialni sluzbé jsou
0 poskytované sluzbé& podava socialni pracovnik osobné, telefonicky (tel.: 725 466 547)
nebo e-mailem socialnipracovnik@dsvysokemyto.cz.

Clanek XVIII.
Podminky vyklizeni

1. Klient souhlasi, Ze po ukonceni pobytu ve sluzbé (dohodou, vypovédi, zanikem ¢&i jinym
zpusobem) je povinen k témuz datu (datu posledniho dne vyuziti sluzby) vyklidit své véci
z prostor sluzby.

2. Pokud tak neucini, dava klient souhlas poskytovateli uinit soupis (napf. pisemny
a obrazovy zaznam) véci a pravo zlikvidovat tyto véci.

a) Je-li to ucelné, poskytovatel svuj postup likvidace zvazi a mize po pfiméfenou dobu
véci uschovat pro pozdéjsi vyzvednuti (v prostorach tomu odpovidajicich). Nedojde-li
v8ak k vyzvednuti (dle uvazeni poskytovatele), plati souhlas klienta s likvidaci.

3. Vydej véci po smrti klienta:

a) Pokud klient zemfe, dava pfedem timto ujednanim souhlas k vydani véci drobné
povahy po jejich sepsani osobé zastupujici a jednajici za klienta v dobé jeho zivota.
Soucasné bude soupis s potvrzenim, komu byly véci vydany, zaslan notafi, ktery bude
spravovat pozUstalostni fizeni.

b) Pokud neni zastupujici osoby, dava klient za svého zivota pravo poskytovateli po své
smrti pfesunout v&ci, tak aby nebranily dalSimu uzivani prostor.

c) Pokud bude fadné& ukon€eno dédické Fizeni a véci zemfelého klienta nebudou
do 30 dnd od ukonCeni tohoto Fizeni vyzvednuty, dava klient za svého Zivota
poskytovateli pravo pro pfipad své smrti, tyto véci zlikvidovat.

d) VySe uvedenymi body se nenahrazuje zavét.
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Clanek XIX.
Prava, povinnosti a zavazky poskytovatele

Jednat s klientem jako s rovnhopravnym ¢lovékem, posilovat jeho sebevédomi, respektovat
jeho lidskou dlstojnost a pouze na zakladé zakona omezovat zasahovani do jeho prav.
Poskytovat klientovi sjednanou socialni sluzbu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy
zejména se zakonem o socialnich sluzbach v platném znéni a pfi poskytovani uplatfiovat
standardy kvality socialnich sluzeb.

Respektovat pravo klienta na podani stiznosti.

Vyfizovat stiZznosti na kvalitu sluzby fadné a v&as podle pravidel, se kterymi je klient seznamen.
Poskytovatel dba, aby klient nebyl podanim stiznosti jakymkoliv zpisobem ohrozen.
Podporovat klienta pfiméfené k mife jeho postizeni k co nejvétdi samostatnosti a k co
nejmensi zavislosti na okoli, podporovat ho v oblasti pé¢e o vlastni osobu a osobnich véci.
Spolupracovat s klientem a podporovat ho pfi tvorbé Individualniho planu, hodnotit
a aktualizovat Individualni plan.

Zprostfedkovat poskytnuti Iékafské péce.

Informovat bez zbyte€ného odkladu zastupce, pfipadné dalsi osobu jmenovanou klientem
o pfipadném zhorSeni zdravotniho stavu.

Pomahat chranit a respektovat soukromy majetek klienta a ucinit takova opatfeni, aby se
minimalizovalo nebezpeci jeho odcizeni nebo zniceni.

Poskytovatel je povinen zajistovat sluzbu pro klienta podle principu dobré a bezpecné
praxe, odborné a prostfednictvim kvalifikovaného personalu.

Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s vykonem sluzby klientovu osobni
svobodu, soukromi a osobni udaje.

Poskytovatel ma povinnost chranit klienta pfed jakoukoliv formou diskriminace
a zneuzivani v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Poskytovatel ma pravo na prechodnou dobu omezit navstévy osob prichazejicich
za klientem, vyzaduiji-li to hygienicko-epidemiologické diivody, nebo jiné zavazné
provozni davody.

Clanek XX.
Povinnosti a zavazky klienta

Seznamit se scili sluzby, kterou bude vyuzZivat. Aktivné se podilet na realizaci
a hodnoceni Individualniho planu.

Dodrzovat ustanoveni vnitfnich pfedpisu odlehovaci sluzby, se kterymi byl seznamen.
Zaplatit uhradu za poskytovanou socialni sluzbu ve sjednané vysi a v dohodnutém terminu.
Chovat se ohledupiné a s respektem k ostatnim klientdm i k pracovnikim zafizeni,
respektovat soukromi a osobni vlastnictvi ostatnich klientl a pracovnikud sluzeb.

Chovat se tak, aby pfedchazel vzniku jakychkoliv $kod na majetku vlastnim, na majetku
ostatnich klientl i majetku poskytovatele a Skodam na zdravi.

Klient se zavazuje nevstupovat do pokojl ostatnich klientll a do prostor vyhrazenych
vyhradné pracovnikim sluzby bez jejich souhlasu (&i proti jejich vli).
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Clanek XXI.
Prava klienta

Pravo na ddstojnost, pravo na svobodu projevu a svobodu mySleni/uvédoméni: pfesvédceni,
kultura, vira:

— Mate pravo na respektovani lidské dastojnosti bez ohledu na vék, rasovou pfislusnost,
barvu pleti, etnicky nebo socialni padvod, majetkové poméry, politické a nabozenské
vyznani nebo presvédcéeni, pohlavi, sexualni orientaci nebo identitu a rozsah péce
a pomoci, ktery potfebujete.

— Mate pravo na to, aby pecujici osoby s Vami jednaly ohleduplné, s citem, taktné.

— Mate pravo na ochranu pred pifedsudky, negativnim hodnocenim a diskriminaci.

— Mate pravo nato, aby byly uznavany Vase Zivotni hodnoty, pfesvéd&eni nebo nabozenska
Ci politicka svoboda bez ohledu na to, zda Vase hodnoty sdileji lidé, ktefi Vam pomahaji
a pecuji o Vas.

— Mate pravo na uctu a vzajemnou toleranci.

Pravo na fyzické a duSevni zdravi, bezpedi:

— Mate pravo na respektovani fyzického zdravi a ochranu pfed vSsemi formami fyzického
nasili, a to: tyrani, Spatného zachazeni a zanedbavani, podvyzivy a dehydratace,
vyCerpani, vystaveni extrémnimu chladu nebo horku a téz jakémukoliv onemocnéni,
jemuz se da pfedchazet, ochranu pred infekci.

— Mate pravo na respektovani a ochranu dudevni a citové sféry zivota a ochranu pred
jakymikoli formami psychického a emocionalniho zneuzivani nebo tyrani.

— Mate pravo na ochranu pfed jakymikoli formami sexualniho zneuzivani nebo tyrani.

— Mate pravo na ochranu pred vdemoznymi formami finan&niho a materialniho zneuziti.

— Mate pravo na ochranu pfed zanedbavanim a nedostatkem peclivosti pfi poskytovani
pomoci a péce.

Pravo na svobodu pohybu:

— Mate pravo kdykoliv opustit svij pokoj i budovu zafizeni.

Pravo na sebeuréeni (volnost rozhodovani a respektovani svobodné vile):

— Mate pravo na to, abyste si sam/sama ur€oval/a a nezavisle volil/a zpusob svého Zivota
podle svych fyzickych a mentalnich moznosti, a pravo na to, aby se Vam pfi tom dostalo
rady a podpory.

— Mate pravo na to, aby Vam pfi rozhodovani bylo dano dost ¢asu na dukladné promysleni;
aby Vam byly zpfistupnény veskeré relevantni dokumenty, a abyste zakladal/a své
rozhodnuti na nezavislé informaci, radé, pouceni.

— Mate pravo na to, aby VasSe nazory, prani a volby byly respektovany okolim i v tom
pripadé, kdy nebudete schopni se vyjadfrit.

— Mate pravo na odmitnuti sluzby, podpory nebo pomoci.

— Mate pravo na pfimérené riziko, pokud tim neohrozujete Zivot svij nebo nékoho ze svého
okoli.
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Pravo na soukromi:

— Mate pravo na to, aby byla respektovana Vase potieba soukromi.

— Mate pravo na soukromou korespondenci, pravo telefonovat bez pfitomnosti dalSich osob.

— Mate pravo na styk s rodinou, ptateli, znamymi a duchovnimi, pokud neni poruseno pravo
na soukromi jinych osob.

— Mate pravo na ochranu pfed hlukem a ru§enim noc¢niho klidu.

Pravo na vysoce kvalitni péci, dle individualnich potieb:

— Mate pravo zvolit si rozsah sluzeb, které Vam budou v ramci individualniho planovani
poskytovany.

— Mate pravo na svobodnou volbu rozvrzeni harmonogramu aktivit svého dne.

— Jste opravnén/a vyuzit vSech prostfedku pro prevenci zhorseni Vaseho zdravotniho stavu
nebo zlepSeni zdravotni kondice, a tim dosahnout co nejvétsi sobéstacnosti.

— Mate pravo na to, aby Vam pomoc a podpora byla poskytovana kvalifikovanym personalem.

Pravo na informaci, radu:

— Mate pravo na to, abyste byl/a informovan o svém zdravotnim stavu a 0 moznostech péce.

— Mate pravo na ochranu osobnich Udaji a na nahlédnuti do své osobni dokumentace.

— Mate pravo na informaci a konzultaci o vSech moznych volnoCasovych aktivitach.

— Mate pravo na zakladni socialni poradenstvi.

— Vas informovany souhlas musi byt sou€asti vdech rozhodnuti tykajicich se poskytované
pomoci a péce. Mate pravo znat jména vSech pracovniku, ktefi Vas oSetfuji, pomahaji
Vam, pecuji o Vas.

Pravo komunikovat a podilet se na kulturnim Zivoté spolecnosti:

— Mate pravo volného pohybu, abyste mohl/a realizovat své zajmy a aktivity. Pfi zhorSené
schopnosti pohybu mate pravo na doprovod.

— Mate pravo na pfistup k novym technologiim a ke vzdélavani v oblasti jejich pouzivani.

— Mate pravo i nadale uzivat v8ech svych obCanskych prav, v€etné prava ulastnit se
politickych voleb.

— Mate pravo na pomoc nebo odmitnuti pomoci kdykoli se ocitnete v situaci, kdy budete
tyrani nebo s Vami bude Spatné zachazeno.

— Mate pravo nahlasit Spatné zachazeni €i jednani, aniz byste museli mit obavy z jakychkoli
negativnich nasledkl. Mate pravo podavat si stiznosti a pfipominky na kvalitu a zpusob
poskytovani nasich sluzeb pfi garanci své vlastni pohody a pocitu bezpedi.

— Mate pravo na nahradu Skody - v pfipadé poniCeni osobniho vybaveni a majetku
zpusobenou &innosti pracovnikl zafizeni.

Pravo na podani stiznosti

— Mate pravo podavat naméty, pfipominky a stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytované
sluzby.
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Clanek XXIlI.
Zavérecna ustanoveni

1. Dalsi pravidla pro poskytovani pobytové socialni sluzby jsou k dispozici u socialniho
pracovnika.

2. Obé smluvni strany berou na védomi, ze sluzba je poskytovana v zafizeni, které musi byt
privétivé pro vSechny osoby uZivajici sluzbu. Strany jsou omezeny tim, Ze nejde
o individualni a samostatné bydleni, ale o poskytovani komplexu sluzeb, které Ize
poskytovat jen v podnétném a klidném prostfedi. V zafizeni je nutno respektovat pravidla
kolektivniho souziti a to i na ukor jednotlivych osobnostnich prav (napf. svoboda projevu,
pohybu — kdykoliv kdekoliv, ale stale tak, aby nebyli omezovani druzi).

3. V pfipadé opakovaného nedodrzovani vySe sepsanych pravidel, naruSovani spole¢ného
souziti opakovanym rusenim nocniho klidu, hrubym, neslusnym a agresivnim chovanim
vuci klientdm i pracovnikiim, nevhodnym jednanim pod vlivem alkoholu, bude takovéto
jednani s klientem projednano, z jednani bude pofizen pisemny zaznam, ktery bude uloZen
ve slozce klienta. VySe zmifovana provinéni mohou byt dlivodem ukonéeni poskytovani
socialni sluzby.

Schvadlila: Ing. Irena Lavicka, feditelka, dne 7. 1. 2025
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Pfiloha €. 2

CENIK platny od 1. 3. 2026

Ledax Vysoké Myto
POBYTOVA ODLEHCOVACI SLUZBA

Uhrada za ubytovani

Ledax

> mésicni uhrada za ubytovani = pocCet dni v daném mésici krat uhrada v KE / den

Ubytovani Uhrada / den | Popis

Do uhrady za ubytovani je zahrnuto prani, drobné
. . . opravy lozniho a osobniho pradla a o3aceni, Zehleni,
Uhrada za luzko 335 Ke tklid a dal3i provozni naklady souvisejici

s ubytovanim.

Uhrada za stravovani

> mesicni uhrada za stravu = po€et dni v daném mésici krat stravovaci jednotka v K¢ / den

Stravoyaci je.dnotka Uhrada S

(platna i pro dietu) celkem / den

Snidané 45 K¢

Obéd 135 KE Uhrada za stravovani zahrnuje zajisténi stravy
Svacina 35 K¢ odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZzivy
Vedere 75 K& a potfebam dietniho stravovani.

Celkem 290 Ké

V pfipadé odhlaseni stravy je vratka za cely den 130 K&. Vice informaci Vam poda socialni pracovnik.

Uhrada za zakladni éinnosti
> dle vyhlasky €. 505/2006 Sb. v platném znéni

> cena za hodinu se pomérné krati, pokud zajisténi ukonu netrva celou hodinu

ZAKLADNI CINNOSTI

Uhrada / hodina
(méné nez 80
hodin / mésic)

Uhrada / hodina
(vice nez 80
hodin / mésic)

A. Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
2. pomoc pfi oblékani a svliékani véetné specialnich pomucek

3. pomoc pfi pfesunu na llzko nebo vozik 165 K& 145 K&
4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim i vnéjSim prostoru
B. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty 165 K& 145 K&
3. pomoc pfi pouziti WC
C. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
1. zajisténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby
a odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam | viz vyse viz vyse

dietniho stravovani
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2. pomoc pfi pfipravé stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby

165 K¢

| 145 K&

D. Poskytnuti ubytovani

1. ubytovani

2. uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla
a oSaceni, zehleni

viz vySe

viz vySe

E. Zprostifedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

1. doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi,
do zaméstnani, na zajmové a volnoCasové aktivity, na
organy vefejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby
a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaClenovani osob

165 K¢

145 K¢

F. Socialné terapeutické €innosti

1. socioterapeutické €innosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob

165 K¢

145 K¢

G. Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi ob

staravani osobnich zalezitosti

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani prav

a opravnénych zajmu 165 KC 145 KE
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZzitosti
H. Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti
1. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich

schopnosti a dovednosti 165 K¢C 145 KE

2. podpora pfi zajisténi chodu domacnosti

I. Pomoc pri zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi

1. dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni

165 K¢

sobé ani svému okoli (napf. dohled nad uzitim 1éka apod.)

145 K¢

Uhrada spojena s hranici 80 hodin mési¢né se vaze k druhu sociélni sluzby — odleh&ovaci sluzba.
V pfipadé, ze klientovi poskytuji odlehCovaci sluzbu dalSi poskytovatelé této socialni sluzby a souctem
rozsahu pécCe ze vdech odlehCovacich sluzeb dojde v daném mésici k pfekroCeni hranice 80 hodin
(hodiny se scitaji), ma klient pravo na uhradu sluzby ve vySi 145 K& za hodinu, pokud klient tuto
skute€nost prokazatelné prokaze (napf. predloZzenim vyuctovani apod.), a to nejpozdéji do konce
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém k prekroceni hranice 80 hodin doslo.

Fakultativni ¢innosti

> 0 jejich vyuziti mUzete pozadat jakéhokoliv pracovnika Domova

Fakultativni éinnost Jednotka Uhrada
ICIZ))(().')Spkr)altt\(/)a\L/;I/tzIaému klienta sluzebnim vozidlem 1 km 14 K&

Kopirovani / tisk - Cernobile 1x A4 3 Ke

Kopirovani / tisk - barevné 1x A4 4 K&

Kadefnictvi, pedikura cenik k dispozici na misté / vyvéSen v Domové
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Pfiloha &. 3
PROHLASENI KLIENTA O KONTAKTNICH OSOBACH

1. Klient souhlasi, aby (napf. v pfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu, nenadalé
udalosti, apod.) poskytovatel poskytl informace témto osobam:

bydlisté kontakt .
. - L .- . souhlas (podpis)
jméno a pfijmeni, titul narozen (korespondengni (e-mail, 0s0bV

adresa) telefon) y

2. Klient souhlasi, aby této osobé / osobam byly poskytnuty informace o vyuctovani sluzeb,
pro ucel dohrazovani nakladl ze strany tfeti osoby:

bydlisté kontakt .
o - o . . souhlas (podpis)
jméno a pfijmeni, titul narozen (korespondengni (e-mail, osobvt

adresa) telefon) y

3. Klient poskytuje kontakt na svého praktického I1ékare, pfip. specialistu a to pro potfeby
kontaktovani v otazkach jeho zdravotniho stavu:

4. Klient souhlasi, aby v pfipadé jeho neschopnosti jednat sam za sebe samostatné
ve vécech:
a) socialni sluzby (vznik, zména, zanik, dodatek, jednostranné zmény, doruovani atd.),
b) zdravotni péce (informovany souhlas se zakrokem, oSetfeni atd.), socialnich davek
(podani zadosti, vedeni Fizeni, doru€ovani, nahlizeni do spisu, podavani opravnych
prostredkl, ukonovani, pfebirani atd.) jednala za néj (v jeho prospéch) osoba uvedena
nize a to do doby, nez prob&hne fadné ustanoveni opatrovnika, pfipadné zastupce.

bydlisté kontakt .
o - - . . souhlas (podpis)
jméno a pfijmeni, titul narozen (korespondengni (e-mail, a1
osoby
adresa) telefon)

1 Treti osoba souhlasi s uvedenim svych osobnich udaji v rozsahu pfilohy ¢. 3 a vyuzitim téchto Gdaja pro péci
a prospéch klienta. Souhlas navic udéluje v rozsahu celého ¢lanku V. obdobné jako klient, coz stvrzuje svym
podpisem.
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Priloha €. 4
SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Tento souhlas je udélovan dle § 5 odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl a 0 zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZOOU*), a s Gginnosti od 25. 5. 2018 dle ¢&l. 6
odst. 1 pism. a) Nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni GDPR®), a dale
dle § 7 odst. 1 zakona €. 480/2004, o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a 0 zméné nékterych
zakonu, v platném znéni (dale jen ,zakon €. 480/2004 Sb.").

Jméno a pfijmeni:

Adresa trvalého bydlisté:

Datum narozeni:

Dorucovaci adresa:

Kontaktni telefon:

Kontaktni e-mail:

Souhlas je davan spole¢nosti DfK Group a.s., se sidlem Riegrova 1756/51, Ceské Budgjovice 3, Ceské
Budgjovice, 370 01, ICO: 28069234 a zfizenym spole&nostem nebo povinnym subjektim (déle jen ,Spole¢nost®):

DANSEN a.s., ICO: 28073037; CSS Emausys.r.o., ICO: 26055287; Ledax o.p.s., ICO: 28068955; Ledax Vysoké
Myto o.p.s., ICO: 28117557; Ledax Ostrava o.p.s., ICO: 28131401; Ledax Vita z.u., ICO: 03635759; KP Projekt
s.r.o., ICO: 26064600; Nadaéni fond AVA, ICO: 05049997: Employment Service, a.s., ICO: 26098237; Jihogeska
rozvojova o.p.s., ICO: 26077540; Kreativni agentura R51 s.r.0., ICO: 28137248; Telura a.s., ICO: 28113969.

Uéely zpracovani osobnich udaji jsou zejména (dale jen ,Ugely*): poskytovani sluzeb (dopliikové
¢innosti), dale pfitomnost tfetich osob pfi vykonu sluzby, zpracovani osobnich udajd kontaktnich osob,
rodinnych pfislusnikl, poskytnuti téchto osobni dat tfetim stranam, jakymi jsou zejména: zpracovatelé
osobnich Udajli, organy statni spravy a samospravy, kontrolni organy, dale zpracovavani osobnich Gdaja
pro ucely uchovavani a archivace osobnich udaju, dale pro Ucely pofizovani, archivace a publikace
fotografii a zaznam z prostfedi provozu zafizeni, poradanych akci, Skoleni, pobytu.

Jakmile pominou Ugely, pro které je souhlas s vyuzitim osobnich udaji udélen, budou shromazdéné
a zpracované udaje tykajici se vySe uvedenych Ugell archivovany, nebo vymazany a skartovany
dle archiva¢niho a skarta¢niho fadu a dle Smérnice pro ochranu osobnich udaji DfK Group a.s.

Svym podpisem davam souhlas/souhlasim s vyuzitim vy$e uvedenych osobnich udaja pro Ugely.

Dale svym podpisem potvrzuiji, Ze jsem byl informovan ve smyslu ustanoveni §11 odst. 1 a 2 zak. €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich predpist, o tom, v jakém rozsahu a pro jaky Gcel budou
osobni udaje zpracovany, kdo a jakym zplsobem bude osobni Udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni
udaje zpfistupnény a jakym zpisobem budou osobni tudaje vymazany. Dale stvrzuji, Ze jsem byl informovan
o v8ech pravech stanovenych v ustanoveni § 21 vySe uvedeného zakona v€. prav plynoucich z nafizeni EP
General Data Protection Regulation €. 2016/679 v€. prava na odvolani poskytnutého souhlasu.

Potvrzuji, Ze jsem byl poucen o tom, Zze poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné.
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