Ledax

PRUVODCE POSKYTOVANYMI SOCIALNIMI
SLUZBAMI V CSS EMAUSY

Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem

Motto: Domov neni misto, kde bydlis, ale misto, kde ti rozuméji.
Christian Morgenstern

Domov je pro kazdého z nas mistem, kde je ¢lovéku dobfe, kde ho druzi potfebuji a miluji, kde
je pohoda, klid a porozuméni. Domov je mistem, kam se radi vracime, kde je nam pfijemné.
V CSS Emausy se vSichni pracovnici snazi vytvofit domov tém, ktefi se na nas ve stafi obratili.
Chceme, aby ,domov“ nebyl pouhym slovem, ale mistem plnym pohody, klidu, tolerance, ucty
a porozumeéni.

Tento privodce je uréen pro vSechny, ktefi chtéji ziskat podrobnéjsi informace o sluzbach
poskytovanych v CSS Emausy a ktefi zvazuji, zda nabizené sluzby budou jejich potfebam
vyhovovat.

Privodce je ur€en nejenom zajemcim o poskytované socialni sluzby, ale i jejich rodinam
a blizkym a také klientlim, kterym jsou jiz sluzby poskytovany.

Mgr. Martina Primakova, MBA
Reditelka CSS Emausy
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I. NAZEV A SiDLO ORGANIZACE

Centrum socialnich sluzeb Emausy s.r.o.
Lazeriska 2438/77, 373 16 Dobra Voda u Ceskych Bud&jovic

260 55 287

info@cssemausy.cz

WWW.CSSemausy.cz

. KONTAKTY NA PRACOVNIKY

Jméno a pfijmeni

Mgr. Martina
Primakova, MBA

Mgr. Ester Snajdrova

Eliska Uradnikova

Ludmila Kulhanova

Mariana Freyova

Domov pro seniory

Telefon

602 249 599

778 482 408

725514 834

602 269 116

602 261 871

601 348 800

Domov se zvlastnim

rezimem
Domov pro seniory

725 801 609

602 391 641

Domov se zvlastnim

rezimem

602 354 107

ll. RIZENi CSS EMAUSY

E-mail

primakova@cssemausy.cz

snajdrova@cssemausy.cz

uradnikova@cssemausy.cz

kulhanova@cssemausy.cz

freyova@cssemausy.cz

Statutarnim orgdnem organizace je jednatelka spole¢nosti Ing. Irena Lavicka.

Reditelkou CSS Emausy s.r.0. je Mgr. Martina Primakova, MBA, ktera je odpovédna jednatelce
spole¢nosti. Reditelka je opravnéna zastupovat organizaci a jednat za ni v zaleZitostech,
k nimz ma opravnéni. Opravnéni udéluje jednatelka spolecnosti.

Pracovni doba feditelky je od 7:00 do 15:30 hodin.
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CSS Emausy je ¢lenéno na tyto Useky fizené feditelkou:
> Usek socialné aktivizaéni: za &innost Useku odpovida socialni pracovnice.
Usek zajistuje kompletni socialni agendu vé&etné socialni prace, jednani se zajemci,
klienty a jejich rodinami, jednani s opatrovniky, zakladni socialni poradenstvi, jednani
S UFady, aktivizaéni a socialné terapeutické ¢innosti. Pracovni doba socialni pracovnice
je od 7:30 do 14:00 hodin.

> Usek administrativni: za &innost Useku je odpovédna administrativni pracovnice.
Usek zajistuje vyuétovani poskytovanych socialnich sluzeb, vyustovani lékd, evidenci
majetku, evidenci osobnich ochrannych pracovnich pomducek, evidenci skladd, pfijem
zbozi a material(l, vedeni pokladny, evidenci plateb. Pracovni doba administrativni
pracovnice je 6:30 do 15:00 hodin, ve stfedu do 16:00 hodin.

> Usek zdravotni a oSetfovatelské péée: za éinnost Useku je odpovédna vrchni sestra.
Usek zajistuje kompletni zdravotni pédi o klienta na zakladé ordinaci lékaft a vede
zdravotnickou dokumentaci. Vrchni sestra odpovida za dodrzovani desinfekéniho fadu
a bariéroveého rezimu. Zdravotni sestry zajistuji specializovanou osetfovatelskou pédci,
ktera je poskytovana neptetrzité 24 hodin denné.

> Usek piimé obsluzné péée: za &innost Useku je odpov&dna vedouci pracovniki
v socialnich sluzbach. Usek zajistuje kompletni o$etfovatelskou pédi o klienta.

> Usek udrzby, uklidu, stravovani: Usek Gdrzby a Gklidu Fidi Feditelka, Usek stravovani
fidi feditelka a vedouci pracovnikl v socialnich sluzbach.

Je dbano na to, aby jednotlivé useky vzajemné spolupracovaly.

IV. ETICKE ZASADY PRACOVNIKU CSS EMAUSY

1. Etické zasady pracovnika

» PFi vykonu sluzby je povinen dodrzovat prava skupin a jednotlivcl, zakotvena
v Charté lidskych prav, V&eobecné deklaraci lidskych prav a svobod, Zakladni listiné
prav a svobod a dalSich.

> Respektuje jedineCnost kazdého Clovéka bez ohledu na jeho puvod, etnickou
prislusnost, rasu €i barvu pleti, vék, matefsky jazyk, zdravotni stav, ekonomickou
situaci, naboZenské i politické pfesvéd&eni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté
celé spolecnosti.

» Respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby nedochazelo
soucasné k omezeni takového prava druhych osob.

» Pomaha klientim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi
feSeni konfliktl jednotlived se spole€nosti a jejich nasledka.

» Dava prednost své profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy.
Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné urovni.
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2. Pravidla etického chovani pracovnika v socialnich sluzbach
2.1 Ve vztahu ke klientovi

» Podporuje klienta k védomi odpovédnosti sam za sebe.

» Jedna tak, aby chranil dustojnost a lidska prava klientu.

» Pomaha se stejnym usilim bez jakékoliv formy diskriminace vSem klientam. Pfi zadné
formé diskriminace nespolupracuje a neucastni se ji. Pracovnik se zaméfuje na silné
stranky klientd a podporuje jejich rozvoj.

» Chrani pravo klienta na soukromi a dlivérnost sdéleni. Data a informace pozaduje s
ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb poskytovanych klientovi.

» Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. O vSech skuteénostech
a internich zalezitostech CSS Emausy zachovava mic¢enlivost.

» Hleda moznosti, jak zapojit klienta do procesu feseni jeho problém.

» Klienti maji pravo na informace v takoveé podobé, jaka odpovida jejich véku a chapani.
Musi mit zaroven moznost oteviené hovofit o svych potrebach.

» S klienty pracovnik zachazi s empatii, taktem a pochopenim a respektuje jejich
soukromi a intimitu.

» Ve vztahu ke klientovi nesmi zneuzit jeho divéry a zavislosti na nas a nasi péci.

» Pri poskytovani péce respektuje zivotni hodnoty klientd, jejich spoleCenské zvyky,
duchovni potfeby a nabozenské presvédCeni a snazi se vytvaret podminky
zohlednujici individualni potfeby jednotlivcd.

» Snazi se péci poskytovat tak, aby nedochazelo ke stfetim pracovnich nebo osobnich
zajma mezi pracovnikem a klientem.

» Péci a pomoc vyzadanou klientem nebo jeho blizkymi poskytuje pouze se souhlasem
klienta, vyjimku tvofi situace akutniho ohrozeni zdravi nebo Zivota klienta.

» Za svou praci nevyZaduje ani nepfijima zadné dary, protisluzby a zvyhodnéni
od klientd ani od jejich blizkych, aby nedochazelo k ovlivnéni pfi rozhodovani o sluzbé
nebo k naruseni profesionalniho pfistupu ke klientovi.

» Za dar neni povazovan projev podékovani formou kvétiny nebo pochutiny.

» Ma pravo odmitnout poskytovani péce, hrozi-i mu ze strany Kklienta
nebo jeho blizkych fyzicka Ci psychicka ujma.
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2.2 Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

» Odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli,
podili se na vytvareni dobrych pracovnich vztahu v organizaci.

» V maximalni mife se snazi zabranit jakékoliv ¢innosti i jednani, jez by poskozovaly
dobré jméno CSS Emausy. Tato zasada se vztahuje i na zaleZitosti, které se pfimo
netykaji vykonu pracovni ¢innosti pracovnika.

» Snazi se ovliviiovat pracovni postupy a jejich praktické uplatiiovani s ohledem
na co nejvyssi uroven sluzeb poskytovanych klientim.

» Ma pravo vyzadovat na zaméstnavateli, aby vytvarel podminky, které mu umozni
pfijmout a uplathovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

» Povinnosti pracovnika je vyhnout se konfliktim soukromého zajmu s jeho postavenim
jako zaméstnance a pfedchazet takovym jednanim, ktera mohou podezieni
z konfliktd zajmd vyvolat, zejména nesmi uvadét v omyl klienty ani vefejnost,
informace, které poskytuje klientdm, jejich zastupcim & opravnénym institucim
v zakonném rozsahu jsou UpIné, nezkreslené, pravdivé a srozumitelné.

» Jedna tak, aby se v souvislosti se svym zaméstnanim v zafizeni nedostal do vztahu,
ve kterém by byl zavazan oplatit prokazanou laskavost.

» Pracovnik nefesi s klientem interni problémy organizace.

2.3 Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
» Dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.
» Snazi se o udrzeni a zvySovani odborné urovné své prace a uplatiiovani novych
pFistupl a metod.
» Celozivotné se vzdeélava, coz je zaklad pro udrzeni stanovené urovné odborné prace
a schopnosti fesit etické problémy a dilemata.
» Pracuje jako €len tymu s pravem vyzadovat podporu a poskytovat podporu druhym.

2.4 Ve vztahu ke kolegim
» Respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegu a ostatnich odbornych pracovnikd.
Vyhledava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb.
» Respektuje rozdily v ndzorech a praktické €innosti kolegl a ostatnich odbornych
pracovniku. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym
zpusobem.

2.5 Ve vztahu ke spole¢nosti
» Prispiva k zajisténi plnohodnotné ucasti klientd v socialnim, kulturnim a politickém
zivoté a déni ve spole¢nosti.

V. POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY

Pobytové socialni sluzby jsou CSS Emausy poskytovany na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Nasim cilem je vytvorit pro Vds dustojné prostredi, kde budeme respektovat Vasi
individualitu, aktivné Vas budeme zapojovat do péce o sebe a do aktivit CSS Emausy
a budeme Vas podporovat v kontaktu s rodinou a se spole¢enskym prostredim.
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1. DOMOV PRO SENIORY
Zakladni ¢innosti socialni sluzby Domov pro seniory jsou:

» poskytnuti ubytovani,

» poskytnuti stravy,

» pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

» pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

» zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

» socialné terapeutické Cinnosti,

» aktivizaéni ¢innosti,

» pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
Poslani

Poslanim Domova pro seniory je poskytovat celoroéni pobytovou socialni sluzbu osobam,
které se nedokazou samy o sebe postarat ve svém pfirozeném prostfedi ani za pomoci rodiny
a terénnich ¢i ambulantnich socialnich sluzeb (jsou v nepfiznivé socialni situaci). K pfekonani
této bariéry potiebuji pomoc a podporu personalu Domova pro seniory.
Cilova skupina
Cilovou skupinou jsou osoby starsi 60 let, které maiji snizenou sobéstacnost zejména z ddvodu
véku a zdravotniho stavu a jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Socialni sluzba neni uréena:

» osobam, které jsou mladsi 60 let,

» osobam prokazatelné zavislym na alkoholu a jinych navykovych latkach,

» osobam, které zadaji o sluzbu, kterou Domov pro seniory neposkytuje.

Dle § 36 vyhlasky MPSV CR 505/2006 Sb., miize byt poskytovani pobytové socialni sluzby
odmitnuto z téchto divodu:
a) zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Ustavni péCe ve zdravotnickém zafizeni,
b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z diivodu akutni infek&ni
nemoci,
c) chovani osoby by zdlvodu duSevni poruchy naruSovalo zavaznym zplsobem
kolektivni souziti v Domové pro seniory.

Cile sluzby
Cilem sluzby je zajistit pomoc a dopomoc osobam cilové skupiny tak, aby mohly vést
v dustojnych podminkach plnohodnotny Zivot.

Nasim cilem je klient, ktery:

ma v maximalni mozné mife zachované své schopnosti, dovednosti a zvyklosti,
s ohledem na svuj zdravotni stav a sobé&stacnost uplatfiuje vliastni vli,

je respektovany ve svych pravech a je mu zachovana lidska dlstojnost,

je spokojeny prostfednictvim uspokojovani svych individualnich potfeb a prani,
ma podminky pro aktivni traveni volného ¢asu,

>
>
>
>
>
» ma pfizpusobené prostfedi ke svym moznostem a schopnostem.
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Zasady Domova pro seniory
Za ucelem dosazeni stanovenych cill uplatiiujeme pfi poskytovani sluzeb nasledujici zasady:
> Ucta a slusnost — chovame se zdvofile ke véem klientdim, pfistupujeme ke kazdému
s pochopenim, empatii a bez predsudk.
» Respekt a pokora — vnimame potfeby druhych a snazime se nabizet pomoc,
jak nejlépe umime, vzdy nezistné. Rovné pfistupujeme ke v§em klientim.
» Zachovani dustojnosti — poskytujeme bezpecné a odborné sluzby, které respektuji
dastojnost klientld. Respektujeme svobodnou volbu kazdého.
» Profesionalita — zajiStujeme sluzby kvalifikovanym personalem, ktery zna teoretické
postupy i jejich praktické vyuziti k tomu, jak pfedchazet, zmirnit €i odstranit nepfiznivou
socialni situaci, ve které se klient nachazi nebo mize nachazet.

2. DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM
Zakladni ¢innosti socialni sluzby Domov se zvlastnim rezimem jsou:

» poskytnuti ubytovani,

» poskytnuti stravy,

» pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

» pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o viastni osobu,

» zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

» socialné terapeutické €innosti,

» aktivizaéni ¢innosti,

» pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.
Poslani

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je poskytovat celoro¢ni pobytovou socialné-zdravotni
sluzbu osobam, které onemocnély Alzheimerovou chorobou nebo kteroukoliv jinou formou
demence, v pfijemném, bezpe¢ném a dlstojném prostiedi.

Stav téchto osob vyzaduje podporu a pomoc druhé osoby, kterou jiz nelze zajistit v domacim
prostfedi ani za pomoci a podpory blizkych osob a terénnich & ambulantnich socialnich
sluzeb.

Cile sluzby
» Vytvofit podminky pro aktivni traveni volného ¢asu.
» Podporovat udrzovani socialnich kontaktl s rodinou, prfateli a ostatnimi klienty
v Domové se zvlastnim rezimem.
> Individualné pfistupovat ke klientovi s ohledem na jeho pfani a potieby a podporovat
ho v udrzovani sobéstacnosti a samostatnosti.
> Zajistit dlstojné a odborné provazeni klienta v zavéru jeho zZivota.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby starsi 55 let s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji
z dlvodu organického poSkozeni mozku, stafecké demence, Alzheimerovy choroby nebo
ostatnich typt demence snizenou sobéstacnost a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby.
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Socialni sluzba neni uréena:
» osobam, které jsou mladsi 55 let,
» osobam prokazatelné zavislym na alkoholu a jinych navykovych latkach,
» osobam, které zadaji o sluzbu, kterou Domov se zvlastnim rezimem neposkytuje.

Dle § 36 vyhlasky MPSV CR 505/2006 Sb., miize byt poskytovani pobytové socialni sluzby
odmitnuto z téchto divodu:
a) zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti ustavni pé€e ve zdravotnickém zafizeni,
b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni infekéni
nemoci.

Zasady Domova se zvlastnim rezimem
Za ucelem dosazeni stanovenych cill uplatfiujeme pfi poskytovani sluzeb nasledujici zasady:
> Ucta a slusnost — chovame se zdvotile ke véem klientdm, pfistupujeme ke kazdému
s pochopenim, empatii a bez predsudk.
» Respekt a pokora — vnimame potfeby druhych a snazime se nabizet pomoc,
jak nejlépe umime, vzdy nezistné. Rovné pfistupujeme ke vdem klientiim.
» Zachovani dustojnosti — poskytujeme bezpecné a odborné sluzby, které respektuji
dUstojnost klientl. Respektujeme svobodnou volbu kazdého.
» Profesionalita — zajistujeme sluzby kvalifikovanym personalem, ktery zna teoretické
postupy i jejich praktické vyuZiti k tomu, jak pfedchazet, zmirnit €i odstranit nepfiznivou
socialni situaci, ve které se klient nachazi nebo mize nachazet.

Poskytovani pobytové socialni sluzby Domov pro seniory nebo Domov se zviastnim rezimem
je zahajeno na zakladé rozhodnuti klienta, tedy na uzavieni ,Smlouvy o poskytovani pobytové
socialni sluzby v CSS Emausy s.r.0.“ (dale jen ,smlouva®). Uzavieni této smlouvy je vysledkem
dohody mezi poskytovatelem a klientem. Smlouva je uzavirana v pisemné podobé. Klient,
ktery neni dle Iékaifského posudku o3etfujiciho Iékafe schopen sam jednat a nema zakonného
zastupce, je zastupovan pfi uzavirani smlouvy obecnim ufadem obce s rozSifenou pusobnosti
dle sidla CSS Emausy.

Ve smlouveé je mj. uveden rozsah klientovi poskytovanych €innosti a vy$e jejich uhrady. Cenik
zakladnich sluzeb CSS Emausy je uvefejnén na webovych strankach www.cssemausy.cz
nebo je mozné si ho vyzadat od socialniho pracovnika.

FAKULTATIVNIi SLUZBY

Naplriovani potfeb klientl je realizovano nejen prostfednictvim zakladnich ¢innosti socialnich
sluzeb, ale také prostfednictvim fakultativnich sluzeb. Jejich nabidka a vy$e uhrady jsou
k nahlédnuti v ceniku zakladnich a fakultativnich sluzeb CSS Emausy, informace pfeda také
socialni pracovnik.
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INDIVIDUALNI PLANOVANI

Socialni sluzby jsou klientim poskytovany podle jejich osobniho individualniho planu, tj. planu
zaméreného na konkrétniho Elovéka. Tento plan vychazi z individualnich pfani, potfeb a
zvyklosti klienta a sestavuje ho spolu s klientem socialni pracovnik, vedouci useku pfimé
obsluzné péce a kliCovy pracovnik, kterého ma pfidéleného kazdy klient.

Klicovy pracovnik je pracovnik, ktery se o klienta nejvice zajima, zjiStuje klientovy potieby,
vypracovavaji spole¢né individualni plan. V pfipadé, ze si klient a kli¢ovy pracovnik nebudou
vyhovovat, je mozné kdykoliv zazadat o zménu kli¢ového pracovnika.

Individualni plan je zpracovan pisemné a je zalozen ve slozce individualni planovani
na pfislusném patfe CSS Emausy. Individualni plan je ve spolupraci s vySe uvedenymi
pracovniky a klientem pribézné naplfiovan, vyhodnocovan a aktualizovan.

VOLNOCASOVE AKTIVITY

VolnoCasoveé aktivity zajiStuji pracovnice pfimé péfe — aktivizaéni pracovnice.
Na volnoCasovych aktivitach se dale podileji dobrovolnici, studenti, spfatelené organizace
a partnefi.

V CSS Emausy nabizime a poskytujeme tyto volnocasové aktivity:

» Prace se vzpominkami aneb Reminiscence — jedna se o aktivizaci zaméfenou
na vzpominani na udalosti, situace a pfedméty spojené s zivotem klienta. Vyuzivame
pfi nich staré pfedméty denni potfeby, hracky, knihy, asopisy, dobové fotografie apod.

» Rukodélna dilna — zde probiha malovani, kresleni, tvorba z papiru, pracujeme
se dfevem a dalSimi materialy (kov, sklo, latky). Soucasti je keramicka dilna
a arteterapie, v niz se klade ddraz na IéCebny potencial tvarci innosti.

» Rucni prace — zde Sijeme, pleteme, hackujeme, vySivame a tkame vyrobky pro denni
potiebu, jako jsou tasky, polStarky, podsedaky, koSicky z pedigu apod.

» Vareni a pe€eni — neni nad to moci si néco uvafit nebo upéct podle vlastni chuti
dle osv&d&enych rodinnych receptl. Casto si také sami peteme poho$téni na nase
kulturni akce.

» Muzikoterapie — hodiny jsou rozdéleny na dvé c&asti, vjedné je poslech hudby
s vykladem o dile a autorovi a v druhé ¢€asti si prakticky hrajeme s hudbou — zpivame
oblibené pisné a hrajeme na rytmické nastroje.

» Mozkovy jogging, prace s paméti — je zaméfena na procviCovani kratkodobé
a dlouhodobé paméti, pozornosti, fecCi, slovni zasoby a zrakové prostorovych
dovednosti.

» Virtualni realita — je to nova aktivita s velkym potencialem. Zprostfedkovava klientim
nevSedni zazitek s moznosti proniknout na mista, kam se klienti bézné nemohou
podivat anebo se vratit tam, kde jiz nékdy byli. Pfi virtualni realité se prolina trénink
paméti, reminiscence, motorika a emoce.

» Zooterapie — soucasti naseho tymu je kocicka, ktera slouzi nasim klientim k podpore
psychiky a jemné motoriky. Dale k nam pravidelné dochazi zooterapeutka, diky které
maji klienti Domova moznost potkavat se s pejsky, kraliky, housaty, kufatky a také s
ponikem. Navstévy zooterapeutky jsou mezi klienty velmi oblibené, v ramci terapii jsou
jak skupinové aktivity, tak i individualni setkavani se zviratky na pokojich klienta.
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» Setkani s virou — do CSS Emausy pravidelné dochazeji katolicky a evangelicky knéz,
ktefi poskytuji duchovni podporu nasim klientdm.

» Setkani s harmonikou — pravidelné jednou za 14 dni k nam dochazi harmonikar,
ktery hraje nase oblibené pisnicky k tanci, zpévu i poslechu.

» Narozeninové oslavy — na konci kaZzdého mésice probiha oslava narozenin,
kdy s kavou, zakuskem a chlebickem spole¢né oslavime narozeniny vSech klientd
narozenych v daném mésici. Na oslavy jsou srde¢né zvani i v8ichni pfibuzni a znami
nasich klientd.

» Ostatni spoleCenské programy — zahrnuji vystoupeni déti z matefskych, zakladnich
uméleckych a jinych 8kol, hudebnich skupin a kapel, pfednasky a jina umélecka
vystoupeni. Spolupracujeme s Waldorfskou $kolou a s Cesko-anglickym gymnaziem.
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VI.  ZDRAVOTNI PECE
LEKARSKA PECE
Lékarska péce je v CSS Emausy zajistovana smluvnim praktickym Iékafem v pravidelnych
intervalech dle ordinaénich hodin. Ordina¢ni hodiny Iékafe jsou kazdé utery od 15:00 do 18:00
hodin v kancelafi vrchni sestry. V pfipadé potfeby se ordinaéni hodiny pfizpUsobuiji
zdravotnimu stavu klientd. V odpolednich a no¢nich hodinach, o vikendech a svatcich je dle
potfeby zajiStovana Iékafska péce formou zachranné zdravotni sluzby.

Psychiatr do CSS Emausy dochazi 1x mési¢né (Ctvrtek), a to na zakladé predchozi dohody.

Odborna lékafska pécCe (napf. diabetolog, neurolog, ortoped, kardiolog atd.) je zajistovana
u lékard, u kterych je klient registrovan.

V CSS Emausy spolupracujeme s Iékafem specialistou v oboru paliativni mediciny, s |ékafem
specialistou pro klinickou vyZivu a s |ékafem podiatrem, specialistou na hojeni ran. Lékafi
dochazi za klienty do CSS Emausy.

V CSS Emausy je uplathovano pravo svobodné volby lékafe. Zustane-li klient pfi zaCatku
vyuzivani socialni sluzby v CSS Emausy registrovan u svého praktického Iékare, zajistuje si
Iekafské oSetfeni, vySetfeni, medikaci, Iéky atd. sam nebo s pomoci svych blizkych. V tomto
pfipadé je povinen si zajistit vypis ze své zdravotnické dokumentace v&etné medikace, prfedat
jej zdravotni sestfe CSS Emausy a zajistit pribézné informovani o zméné svého zdravotniho
stavu Ci medikace. Pokud se zdravotni stav klienta zhorsi natolik, Ze neni schopny pfedavat
oSetfujicimu personalu vySe uvedené informace, je povzajemné dohodé preveden
k smluvnimu praktickému lékafi CSS Emausy. Na prani klienta jsou léky dle ordinace
praktického lékafe CSS Emausy zajiStovany pracovniky CSS Emausy. Doplatky za léky jsou
klientovi u¢tovany mésicné zpétné.

ZAKLADNI A SPECIALIZOVANA OSETROVATELSKA ZDRAVOTNI PECE
Je poskytovana dle oSetfovatelskych plant a vzdy na zakladé ordinace oSetfujiciho lékare,
a to pouze odborné zpusobilym personalem. Jedna se zejména o tyto ukony:

— odbér biologického materialu,

— aplikace 1éCebné terapie — podani 1€kt do ust nebo dohled nad jejich podavanim,
injek¢ni podani, podani sondou,

— pfiprava a aplikace infuzni terapie za u€elem zajisténi hydratace, dodani IéCebnych
latek, energetickych zdrojl, Ié¢ba bolesti,

— aplikace inhala¢ni IéCebné terapie,

— péce oranu,

— klysma, oSetfeni permanentnich katetrl a zavadéni permanentnich katetrd u Zen,
oSetfeni permanentnich katetrll a zavadéni permanentnich katetrd u muzd (mame
vySkolené sestry, které jsou opravnény tyto vykony provadét),

— zavadéni nasogastrické sondy,

— vySetfeni stavu pacienta pfistrojovou technikou (méfeni tlaku, pulsu, kysliku), oSetfeni
kozZnich Iézi pFistrojovou technikou, oSetfeni stomii,

— nacvik a zau€ovani aplikace inzulinu.

Specializovana vySetfeni a oSetfeni probihaji v pfisluSnych zdravotnickych zafizenich.
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REHABILITACNI PECE

Odborné rehabilitani uUkony jsou klientim poskytovany dle indikace lékare.
Bézné rehabilitaéni ukony jsou klientim poskytovany na vlastni pfani po indikaci praktickym
Iékafem v rehabilitaéni mistnosti nebo na jeho pokoji.

Klient maze z dlvodu zhorSeni své hybnosti pozadat o moznost vyuzivat kompenzaéni
pomucky CSS Emausy a to na dobu, nez mu bude odbornym lékafem predepsana vlastni
vhodna kompenzaéni pomucka.

UHRADA ZA ZDRAVOTNI PECI
Zakladni a specializovana zdravotni péce je hrazena z verejného zdravotniho pojisténi.
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VIl.  PRIMA SOCIALNI - OSETROVATELSKA PECE

Socialni sluzby v CSS Emausy jsou poskytovany pracovniky v socialnich sluzbach a mohou
byt zajisStovany dle potfeb klienta v tomto rozsahu:
» Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu zahrnuje:

pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek,

pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani, zméné polohy,

pomoc pfi podavani jidla a piti,

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim
prostoru.

» Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
pomoc pfi pouziti WC.

PFi poskytovani téchto iukonu musi byt ze strany pracovnik(l vzdy dodrzena intimita prostredi,
plan péce aindividudlni plan klienta. Pfi péCi o klienty pracujeme s koncepty smyslové
aktivizace a bazalni stimulace.

Koupani klientd se provadi minimalné 1x tydné, dle potieby i ¢astéji. Klienti se mohou koupat
sami nebo s pomoci oSetfujiciho personalu. Hygienické potfeby (mydlo, zubni pastu, Sampon
na vlasy, krém na obliCej, té€lo a ruce) si pofizuje a hradi klient sam.

Soucasti zakladni hygieny je také Uprava vlasu, stfihani viasu, holeni a pé€e o nehty na rukou
i nohou. V CSS Emausy je mozné vyuzivat sluzby externi pedikérky a kadefnice. Objednavani
téchto sluzeb zajiStuje vedouci pracovnik v socialnich sluzbach dle pfani a potfeb klientl.

UHRADA ZA POSKYTOVANi OSETROVATELSKE PECE
OSetfovatelska péce je plné hrazena z pfispévku na péci.
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VIIl.  UBYTOVANI V CSS EMAUSY

POKOJE
V CSS Emausy je mozné bydlet v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich. Klient
se ubytovava za pomoci rodiny a pracovnikd v socialnich sluzbach v pokoji, ktery byl
pro n&j pracovniky dle pfedchozi domluvy pfipraven.
Klienti si po domluvé se socialnim pracovnikem mohou pfinést:

> vlastni pfedméty, napf. obrazy, sosky, poli¢ky, kieslo, Iizkoviny apod.,

» vlastni rozhlasovy pfijimac, ze kterého jsou telekomunikaéni poplatky hrazeny

na zakladé individualni domluvy s CSS Emausy,
» vlastni elektrospotfebice s platnou revizi.

Klient ma pravo vlastnit kli¢ od svého pokoje a od noéniho stolku v pokoji. Pfevzeti téchto klicd
klient stvrzuje svym podpisem v protokolu. V pfipadé ztraty klice je klientovi poskytnut kli¢ novy
a klient uhradi zhotoveni nového kli¢e. Kli¢e od pokoje ma klient i personal CSS Emausy.

Pracovnici CSS Emausy vstupuji do pokoje klienta po zaklepani a vyzvani klienta (pokud to
zdravotni stav klienta umoznuje). Pfi hospitalizaci klienta je kli¢ od pokoje zalepen do obalky
a uzamcen ve skfifice na sesterné na pfislusném patre.

Poskytovatel muze klienta v priibéhu pobytu z provoznich ddvodl (napf. zavedeni nové
sluzby, technické zavady, malovani) pfestéhovat na jiny pokoj. Klient mize kdykoliv pozadat
o prestéhovani na jiny pokoj a bude mu vyhovéno, pokud to bude technicky a s ohledem na
provoz mozné.

Pokud ma klient zajem o zménu trvalého pobytu na adresu CSS Emausy, socialni pracovnik
s jeho souhlasem zajisti pfehlaseni na obecnim Gfadé v Dobré Vodé u Ceskych Budé&jovic.

Klient ma povinnost hlidat datum vyprSeni revize vlastnich elektrospotfebicu. Pfi zajisténi
revize spotfebi€l ma moznost vyuzit spoluprace s CSS Emausy, ktery klientovi na jeho Zadost
tuto revizi zprostredkuije.
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IX. STRAVOVANI V CSS EMAUSY

Stravovani v CSS Emausy je celodenni, tj. 3x hlavni jidlo a 2% svacina. Strava pro klienty je
pfipravovana racionalni, dietné upravena. Pro klienty Ize pfipravit dietu diabetickou, Seffici,
dale i diety pfi intoleranci lepku Ci laktozy. Dietni stravovani je zajiStovano pouze na zakladé
doporuceni Iékafe nebo nutriéniho terapeuta.

Klient ma pravo odmitnout dietni stravu. O odmitnuti dietni stravy provede zdravotni sestra
zapis do karty klienta.

Klient ma pravo neodebirat stravu v dobé své nepfitomnosti v CSS Emausy.

Strava je vydavana dle aktualniho jidelniho listku, ktery je umistén na nasténce u jidelny a na
kazdém patfe u sesterny.

Strava je podavana v jideIné CSS Emausy nebo na pokojich klientd. Misto stravovani si voli
klient dle pfedchozi domluvy a je zaznamenano v individualnim planu klienta.

Na pokojich je strava podavana tém klientim, jejichz zdravotni stav nedovoluje stravovat se
v jidelné.

Doba podavani stravy v jidelné:

snidané: od 8:00 do 9:00 hodin,

svacina: je podavana pfi snidani,

obéd: od 11:30 do 12:30 hodin pro klienty a od 12:30 do 13:30 hodin pro personal,
svacdina: 14:30 hodin,

vecere: od 17:00 do 18:00 hodin.

YV VV VY

K ulozeni vlastnich potravin mohou klienti vyuzit vlastni lednici na pokoji nebo spole¢nou
ledni¢ku na patfe, na jinych mistech ukladani potravin neni mozné.

Tekutiny (Caj a Stava) jsou na jednotlivych patrech k dispozici po cely den. Klientiim,
ktefi potfebuji dopomoc s dodrZzovanim pitného rezimu, nabizeji a podavaji napoje pracovnici
pfimé péce.

Klienti CSS Emausy se mohou vyjadfovat ke kvalitg, sloZzeni a zpUsobu podavani jidla.

X. PODAVANI INFORMACI

Informace o zdravotnim stavu klienta jsou podavany pouze osobam, které klient pfi pfijeti do
CSS Emausy nebo v prubéhu pobytu sam urc€il. Zdravotnicky pracovnik mize podat pouze
obecné informace o stavu klienta, informace o Iékafské anamnéze je opravnén podavat pouze
oSetfujici lekar.

Informace, které maji byt podany telefonicky, Ize sdélit pouze za pfedpokladu, Ze zdravotnicky
pracovnik ovéfi identitu volajiciho, a to s poZzadavkem o sdéleni hesla uvedeného v souhlasu
s podavanim informaci.

Informace o umrti klienta mize byt podana pouze osobam blizkym nebo osobam, které

za svého zivota urcil klient v souladu s §31 zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani.
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Informace o umrti se sdéluje po konstatovani smrti Iékafem. Osoba blizka je informovana bez
zbyte€ného odkladu prostfednictvim telefonu. Nebylo-li moZzné osobé blizké tuto skuteénost
takto sdélit do 24 hodin od umrti klienta, je informovana pisemné doporu¢enym dopisem. Télo
zemrelého je ulozeno do chladiciho boxu u pohiebni sluzby, se kterou ma pro tyto ucely CSS
Emausy uzavienu smlouvu.

Zemfre-li klient pfi hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni, oznamuje tuto skutec¢nost osobé
blizké zpravidla personal daného zafizeni.

XI. STiZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANIi SLUZEB

Podnéty, pfipominky a stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovanych sluzeb mlze podat
jakakoliv osoba (kazdy klient, jeho rodinny pfislusnik, pfitel nebo kterykoliv ob&an &i pracovnik)
kterémukoliv pracovnikovi CSS Emausy.

Zpusob podavani a vyfizovani stiznosti je zvefejnén na webovych strankach CSS Emausy,
smérnice pro podavani stiznosti je klientovi pfedavana pfi podpisu smlouvy.

Stiznost Ize rovnéz podat anonymné, a to do schranky, ktera je umisténa v pfizemi
CSS Emausy.

XIl. OSTATNI

DalSi zélezZitosti, které se tykaji odpovédnosti za Skodu, uschovy cennych véci, hotovosti,
pravidel souziti, navstév, poStovnich zasilek, vyplat dichodl atd. jsou blize popsany
ve Vnitfnich pravidlech poskytovatele, ktera jsou nedilnou soucasti smlouvy a ktera jsou
uvefejnéna na webovych strankach CSS Emausy, pfip. k dispozici v tisténé podobé
na nasténkach a v kancelafi socialniho pracovnika.
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Vypracovala: Mgr. Martina Primakova, MBA — feditelka CSS Emausy

Aktualizovano dne 25. 9. 2023 v Dobré Vodé u Ceskych Budéjovic.
Fotografie: vlastni archiv
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