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Standard ¢. 7
STiZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY
ZKRACENA VERZE PRO KLIENTY
Centrum socialnich sluzeb Domus

. ZAKLADNi POJMY A INFORMACE
Podnét = namét ¢i navrh na zlepSeni nasi sluzby.
PFipominka = kritika drobnych nedostatku, které nemaji zasadni charakter.
Stiznost = sdéleni, které vyjadfuje nespokojenost s nasi sluzbou.

Stiznost na sluzbu muzete podat Vy, jako klient sluzby, Vas zakonny zastupce, rodinny
prisludnik &i ¢len Vasi domacnosti a pracovnik Domova.

Stiznost mlzete podat:

— osobné jakémukoliv pracovnikovi Domova,

— telefonicky pani vedouci na 727 961 766 nebo socialni pracovnici na 733 156 932,

— telefonicky na bezplatnou telefonni linku 800 221 022,

— pisemné na adresu Centrum socialnich sluzeb Domus, Patrice Lumumby 2608/66,
700 30 Ostrava,

— anonymné do schranky, ktera je k tomu urCena a je umisténa v pfizemi u vytahu
a v navstévné-relaxaéni mistnosti ve 2. nadzemnim podlazi,

— elektronickou  poStou  (e-mailem) na adresu  dvorakova@cssdomus.cz
¢i guran@cssdomus.cz.

Il. POSTUP VYRIZENI STiZNOSTI

Pracovnik Domova:
— Vas vyslechne a pfijme Vasi zadost,
— stiznost pisemné zaznamena a provéfi vSechny skutecnosti, které s ni souviseji,
— rozhodne, zda je VaSe stiznost opravnéna, ¢asteCné opravnéna nebo neopravnéna,
— napiSe Vam dopis o vysledku proSetfeni stiZznosti a da Vam védét, zda a jaka jsme
prijali opatfeni.
Lhata pro vyfizeni stiznosti je 30 dni. Pokud nemuze byt stiZznost vyfizena v této Ihaté, maze
byt s Vasim védomim Ihuta prodlouzena az na 60 dni.

U anonymni stiznosti je vysledek proSetfeni vyvéSen na nasténce v Domové, nebo v panelu
AMOS. Dokument bude na misté ponechan 30 dn.
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1. PROVERENI POSTUPU

Pokud nejste spokojen s postupem preSetieni a vyfizeni VaS$i stiznosti, muzete se obratit
na tyto instituce, které se Vasi stiznosti budou dale zabyvat.
Kontakty:
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
o tel.:221921 111
o e-mail: posta@mpsv.cz, web: www.mpsv.cz

Spravni ¢&i dozoréi rada spoleénosti Ledax Ostrava, Riegrova 1756/51, 370 01 Ceské
Budéjovice

o bezplatna telefonni linka Ledax: 800 221 022

o e-mail: info@ledax.cz, web: www.ledax.cz

Krajsky ufad Moravskoslezkého kraje, 28. fijna 2771/117, 702 18 Ostrava
o tel.: 595 622 222
o e-mail: posta@msk.cz, web: www.msk.cz

— Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
o tel.: 542542 111, 542 542 777
o e-mail: podatelna@ochrance.cz, web: www.ochrance.cz

Urad prace CR — krajska pobocka Ostrava, Zahradni 368/12, 702 00 Ostrava
o tel.: 950 144 111, 950 144 447
o e-mail: podatelna.ot@uradprace.cz, web: www.uradprace.cz/ostrava

Cesky helsinsky vybor, z.s., Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
o tel.: 257 221 141, 257 221 142, 773 115 951
o e-mail; info@helcom.cz, web: www.helcom.cz

— Linka seniort - bezplatna a anonymni telefonicka pomoc
o tel.: 800 200 007, denné od 8:00 do 20:00 hodin
o e-mail: linkasenioru@elpida.cz,

Linka davéry Ostrava
o tel.: 737 267 939, nepretrzité
o e-mail: linka.duvery@mnof.cz

IV.  ZASADY PRI VYRIZOVANI STIZNOSTI
V nasi sluzbé jsou stiznosti vyfizovany:
diskrétné a bezpecné,
objektivné a spravedIive,
s prijetim napravnych opatfeni (v pfipadé opravnénych stiznosti),
s moznosti provéfeni postupu u jinych instituci.

V. DALSIi INFORMACE

Tento text je zjednoduSenou verzi dokumentu ,Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani
socialnich sluzeb®, ktery je v plné verzi k dispozici v Domové u socialniho pracovnika.
Na pozadani Vam bude pfedloZena.
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