Ledax

VEREJNY ZAVAZEK
Centrum socialnich sluzeb Domus

Vefejny zavazek predstavuje védomé prohlaseni spoleCnosti Ledax Ostrava o.p.s., jimz se
tato zavazuje vlCi vefejnosti dodrzovat stanovené zasady pfi poskytovani socialni sluzby
Domov pro seniory v ramci Centra socialnich sluzeb Domus (dale jen ,CSS Domus*).

Vefejny zavazek zahrnuje poslani a cile sluzby, jeji zasady, vymezeni cilové skupiny, zakladni
¢innosti a zplsob poskytovani sluzby.

POSLANI
Poslanim CSS Domus je poskytovat celoroéni pobytovou socialni sluzbu lidem, ktefi se ve svém
pfirozeném prostfedi nedokazou sami postarat o své potfeby, a to ani s podporou rodiny
Ci terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb. Tito lidé se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci
a k jejimu pfekonani potfebuji odbornou pomoc a podporu personalu domova pro seniory.

CILE
Podporovat klienty v jejich samostatnosti a sobéstacnosti a napomahat zachovani
Dosavadnich schopnosti i zivotnich zvyklosti.
Umozrovat klientdm uplatfiovat viastni vuli.
Zachovavat lidskou dustojnost a respektovat prava kazdého klienta.
= Vytvaret podminky pro aktivni, smysluplné a napliujici traveni volného casu.
Pravidelné zjiStovat individualni potfeby a prani klientd a pfizpadsobovat jim
poskytovanou péci i podporu.

ZASADY
Za ucelem dosazeni stanovenych cill jsou pfi poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory
uplathiovany nasledujici zasady:
= Individualni pFistup
Kazdému klientovi vénujeme péci s ohledem na jeho osobni situaci, potieby a prani.

Ucta, respekt a distojnost
Ke klientim pfistupujeme zdvofile, s empatii a bez predsudku, chranime jejich prava
a v kazdé situaci dbame na zachovani jejich lidské dustojnosti i soukromi.

Odbornost a profesionalita
Péci zajistuji kvalifikovani pracovnici, ktefi se prabézné vzdélavaji a svym pfistupem
garantuji vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb.

Bezpeci a spolehlivost
Vytvafime prostfedi, ve kterém se klienti citi chranéni, v bezpeci a mohou divérovat
poskytované péci.

Partnerstvi a spoluprace
Klienty vnimame jako rovnocenné partnery, podporujeme jejich aktivni zapojeni
do rozhodovani a spolupraci s rodinou i blizkymi.
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CILOVA SKUPINA
Okruh osob, kterym je sluzba uréena:
osoby starSi 50 let se snizenou sobéstacnosti v dusledku véku, zdravotniho postizeni
nebo zmény zdravotniho stavu,
osoby trpici riznymi typy demence, jejichz stav vyzaduje pravidelnou pomoc a podporu
jiné osoby.

Davody pro odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby:

= (CSS Domus neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada,

= CSS Domus nema dostatecnou kapacitu pro poskytnuti sluzby, o kterou zajemce zada,
zdravotni stav zajemce, ktery Zada o poskytnuti sluzby v CSS Domus, vyluCuje
poskytnuti této socialni sluzby
zajemci byla v dobé kratSi nez 6 mésicl vypovézena smlouva o poskytovani sluzby
v CSS Domus z ddvodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Jedna se o taxativni vymezeni uvedené v § 91, odst. 3 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

ZAKLADNIi CINNOSTI DOMOVA PRO SENIORY

CSS Domus zajistuje pobytovou socialni sluzbu Domov pro seniory, jejiz soucasti jsou tyto
zakladni €innosti:

= poskytnuti ubytovani,

= poskytnuti stravy,

= pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socialné terapeutické Cinnosti,
aktivizaéni ¢innosti,
pomoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
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