Ledax Pecovatelska

. sluzba

Vnitrni pravidla

Pecovatelska sluzba Ledax o.p.s.

Smysl Vnitinich pravidel

Smyslem Vnitinich pravidel je v souladu s platnou legislativou podrobnéji popsat vzajemné
vztahy mezi Uzivatelem a PeCovatelskou sluzbou Ledax o.p.s.

Pravidla zejména stanovuiji:

I. Zakladni prohlaseni PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s.
Il. Prava uzivatelll PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s.
lll. Povinnosti uzivateli PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s.

I. Zakladni prohlaseni Pe€¢ovatelské sluzby Ledax o.p.s.

1. Poslanim Peclovatelské sluzby Ledax o.p.s. je kvalitné poskytovat pomoc, podporu a
péci seniorlim a osobam se snizenou sobéstacnosti. Poskytovana podpora umoznuje
uzivatelim zit nadale béznym zpusobem Zivota ve vlastnich domacnostech — ve
méstech i na venkové. Sluzba klade duraz na individualni pfistup, lidskou distojnost
a posilovani socialniho zaclefiovani.

2. Pecovatelska sluzba poskytuje tyto zakladni €innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukoll péce o vilastni osobu

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim

Soucasti nabizenych sluzeb je i zakladni socialni poradenstvi.
3. Okruh osob, kterym je sluzba poskytovana:

PeCovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo postizeni a rodinam s détmi (v pfipadé
narozeni troj¢at) jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Okruh osob, kterym neni sluzba poskytovana:

i. Osobam, které ohrozZuji Zivot svlj nebo zdravi pracovniki (vlivem zavislosti na
navykovych latkach, agresivniho chovani & duSevniho onemocnéni)

ii. Osobam, jejichz infek&ni onemocnéni vyzaduje takova opatfeni, ktera peCovatelska
sluzba neni schopna zajistit

iii. Osobam, majicim zajem o sluzbu, kterou spole¢nost neposkytuje
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Hlavnim cilem PecCovatelské sluzby Ledax o.p.s. je uzivatel, ktery je spokojeny

s poskytovanou socialni sluzbou a zachovava si dosavadni zpusob svého zivota

Dilé&i cile:

Vi.

Vii.

Vil.
Viii.

Xi.

Socialni sluzba je poskytovana odborné a kvalitné v souladu s pravidly a metodikami
organizace.

Socialni sluzba vychazi z potfeb a pfani uZivatele a je poskytovana na zakladé
domluvy (planovani sluzby).

Pracovnici pfistupuji ke kazdému uzivateli individualné.

Socialni sluzba podporuje uzivatele vudrzeni ¢&i zlepSeni samostatnosti a
sobéstacnosti.

Socialni sluzba podporuje uzivatele v zachovani kontaktu s rodinou a spole¢enskym
prostiedim.

V pfipadé potieby pracovnik uzivateli zajisti nebo zprostfedkuje kvalitni poradenstvi
k feSeni nepfiznivé situace.

Poskytovana socialni sluzba pfispiva k pohodé uzivateld a ke kvalitnimu zivotu ve
stari.

Zasady, dle kterych PecCovatelska sluzba Ledax o.p.s. jedna:

Profesionalita a odbornost
Diskrétnost

i. Ucta a slugnost

Rovny pfistup
Individualni pfistup

. Podpora samostatnosti

Duvéra

Flexibilita

Spoluprace a partnerstvi
Respekt a ochrana prav
Spoluodpovédnost

Il. Prava uzivatele Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s.

Uzivatel PecCovatelské sluzby Ledax o.p.s. ma pravo nahlizet do veSkeré
dokumentace, ktera je o uZivateli v této sluzbé vedena.

UzZivatel PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s. ma pravo védét, které osobni a citlivé
Udaje Pecovatelska sluzba o.p.s. vyzaduje, jak dlouho tyto udaje archivuje a jak
S nimi nadale pracuje.

UZivatel PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s. ma pravo ménit ,Plan poskytovanych
ukonu“. Tato zména je vzdy zaznamena socialnim pracovnikem ve ,Zméné
poskytovanych ukond®. Uzivatel tuto zménu hlasi 2 dny pfedem.
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4. Uzivatel PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s. ma pravo vypovédét smlouvu bez udani
davoda.

5. Uzivatel PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s. ma pravo stézovat si na pec€ovatelskou
sluzbu, na poskytovani pecovatelské sluzby, na €innost pracovnika.

lll. Povinnosti uzivatele Pec¢ovatelské sluzby Ledax o.p.s.

1. Uzivatel PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s. cti sluSné chovani (nap¥. vyka pecCovatelce
¢i jinym pracovnikim Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s. a naopak, pokud nebylo
dojednano jinak, uzivatel nejedna s pracovniky agresivné).

2. Uzivatel PecCovatelské sluzby Ledax o.p.s. v€as informuje pracovnika peCovatelské
sluzby o zménach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzby, a to osobné
nebo telefonicky. Zménu v terminu sjednané ¢innosti je nutno nahlasit den predem,
v nepfedvidanych pfipadech nejpozdéji do 8:00 hodin téhoZz dne. V pfipadé, Ze
sluzba neni zrudena v&as, peCovatelka se k uzivateli dostavi a ten neni pfitomen, je
uzivateli nauctovan ukon ,Pochizky“ v délce trvani 15 minut.

3. Uzivatel Peclovatelské sluzby Ledax o.p.s. ma povinnost dodrZovat ujednani
s peCovatelskou sluzbou. Domluvi-li si uzivatel schiizku s pracovnikem pecovatelské
sluzby, musi tento domluveny &as dodrZet. Omlouvaji ho pouze nahlé zdravotni
potiZze. Uzivatel ma povinnost v€as zmény hlasit socialni pracovnici nebo jinému
pracovnikovi PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s. Dale je uZivatel povinen dodrZovat
dojednani u ur€itych ukonu, jako je mit vlastni pomucky na uklid, pfemyvat jidlonosic,
apod.)

4. UzZivatel PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s. ma povinnost platit dhradu za ukony
pecovatelské sluzby dle smlouvy.

5. Uzivatel ma povinnost uhradit plnou vysi ceny jidlonosie v pfipadé jeho
znehodnoceni.

V Ceskych Budgjovicich 1. 1. 2010
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