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V €ervenci 2009 realizovala spole¢nost Ledax o.p.s. dotaznikové Setfeni, které mélo za cil zjistit
spokojenost uzivateld PecCovatelské sluzby Ledax o.p.s. s dosavadnim poskytovanim jejich sluzeb
v JihoGeském kraji. DalSim zamérem bylo také zjistit, jaky je zajem o nové socialni a zdravotni sluzby, které
Pecovatelska sluzba Ledax o.p.s. chce v budoucnu svym uZivatellim nabidnout.

V dobé& provadéni dotaznikového Setfeni méla Pecovatelska sluzba Ledax o.p.s. 1 607 uzivatel(. Setfeni
se zUcastnilo celkem 1 107 respondentil. Samotné dotazovani provadéli nezavisli tazatelé. Vysledné
vyhodnoceni provedla PhDr. Jana Bfendova, sociolozka pusobici na VOSS a SPgS Prachatice.
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I.  Shrnuti vysledku Setfeni v Jiho¢eském kraji

Do Setieni bylo zahrnuto 931 respondentu, ktefi fadné vyplnili v dotazniku nosné otazky. Ty zjistovaly
spokojenost/nespokojenost s poskytovanymi socialnimi sluzbami PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s. S tak
velkym mnozstvim respondentd (58% z celkového poc¢tu uzivateld) bylo Setfeni dostatecné
reprezentativni.

V celém vzorku prevazZovaly Zeny. Muzi tvofili necelou tfetinu respondentu.

Vétsina respondenti (90%) je se zplusobem poskytovani sluzeb Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s.
spokojena. TémérF vSichni respondenti jsou spokojeni s pFistupem pecCovatelek a s dodrzovanim
dohodnutych ¢asu.

Témér vsSichni respondenti uvadéli, Ze se setkavaji u pracovnikl Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s.
pfevazné s pozitivnim vztahem k uzZivatelum. Nejvice respondentll se setkdva u pracovnikd
Pelovatelské sluzby Ledax 0.p.s. s ochotou, se vstficnosti, s vlidnosti, s odbornosti a vnimavosti.

Necela polovina respondentl se vyjadfila ke zdravotnim a socidlnim sluzbam, které by pfipadné chtéli
vyuzit. TémérF polovina vSech respondent(i by uvitala tisfiovou péci. Vice nez ¢&tvrtina vSech respondentt
by uvitala doméci o$etfovatelskou péédi. Ctvrtina respondentli by si prala pdjéovnu kompenzacnich
pomdcek. Vice nez pétina respondentll by chtéla vyuzivat osobni asistenci.

Necela polovina respondentd by byla ochotna za nabidnuté socialni a zdravotni sluzby platit. Témér
polovina respondentl pobira pfispévek na péci a témér stejna cast respondentl pfispévek na péci
nepobira. 6% respondentl se k této otazce nevyjadfilo.

Témér polovina respondentl se vyjadrila k volnocasové nabidce. Témér polovina vSech respondentl by si
pfala spolecna setkdani a posezeni s ostatnimi seniory, vice nez tfetina (40,21 %) respondentd by
uvitala kulturni pofady, témér tfetina respondentl by si pfala prfednasky, besedy. Tietina respondentl by
rada provozovala pohybové aktivity, pétina respondentll by rada vyuzila cviceni paméti.

Vice nez polovina respondentll je sobéstacna s pomoci jinych. Pouze tretina respondentl je zcela
sobéstacna.

VétSina respondentl (97,8%) sluzby Ledax o.p.s. si sluzbu plati. Pfesto vice nez polovina respondent(
(65,43 %) vyuziva jen sluzby PecCovatelské sluzby Ledax o.p.s. a pouha ¢&tvrtina respondentl vyuziva
sluzeb i jinych subjektd (vétsinou rodiny).
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ll. Vysledky dotazovani ve stifedisku Peéovatelské sluzby Ledax o.p.s. Ceské Budéjovice

Ve vzorku prevazovaly zeny. Muzi tvofili méné nez tretinu respondentu.

odpovéd pocet %
Zena 238 72,5
muz 90 275
celkem 328 100

Vétsina respondentu je se zplsobem poskytovani socialnich sluzeb spokojena.

odpovéd pocet %
spokojen/a 288 88
nespokojen/a 40 12
celkem 328 100

Témér vSichni respondenti jsou spokojeni s pristupem pecovatelek.

odpovéd pocet %
spokojen/a 316 96

nespokojen/a 12 4
celkem 328 100

Témér vsichni respondenti jsou spokojeni s dodrzovanim dohodnutych €ast pecovatelkami.

odpovéd pocet %
spokojen/a 305 93
nespokojen/a 21 6,5
nevyjadfili se 2 0,5
celkem 328 100

Témér vSichni respondenti (99%) sluzby Pelovatelské sluzby Ledax o.p.s. plati.

Vétsina respondenttl uvedla, Ze se setkava u pracovnikd Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s. s pozitivnim
vztahem k uzivatelim.

VétsSina respondentll se setkava u pracovnikd sluzby Ledax s ochotou a vstficnosti. Vice nez polovina
respondentl se setkava u pracovniku Ledax s vlidnosti.
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Trevtlna re§pondventu se u praCOVH’IkL'J odpovéd pocet % umisténi
PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s. setkava ”
. . . vstficnost 227 69 2.
odbornosti a vhimavosti.
ochota 283 86 1.
V nepatrném procentu se objevily i negativni [ Vidnost 213 65 3.
pfistupy  pracovniki  Ledax k uzivatelGm | _odbornost 105 32 S.
(neochota, necitlivost, arogance, hrubost, | vnimavost 116 35 4.
vyzadovani odmény). neochota 1 0,5
necitlivost 1 0,5
povysenost 1 0,5
hrubost 1 0,5
vyzadovani
odmény 1 0,5
jind moznost 1 0,5

Pozn. Procenta v jednotlivych fadcich byla poé&itana z celku 328 respondent.
Vice nez tretina respondentd vyjadfila zajem o kulturni porady a spoleéna setkani a posezeni s ostatnimi
seniory. Témér tretina by méla zajem o pohybové aktivity a pfednasky a besedy. Vice nez Etvrtina
respondentt ma zajem o cviceni paméti.
Nejvice respondentl (14 %) se pfiklonilo k varianté provozovat volno¢asové aktivity s jinymi seniory.
Tretina respondentl se vyjadfila k socidlnim a zdravotnim sluzbam, které by chtéli vyuzit.
Vice nez tfetina respondentd, ktefi se k otazce vyjadfili, by uvitala tisriovou péci. Témér tietina vSech
respondentl by si pfala vyuzivat pdjéovnu kompenzacénich pomucek. Ctvrtina respondentd by si prala

moznost pobyvat urcitou dobu v pobytovém zarizeni. Pétina respondentl by uvitala osobni asistenci.

a) osobni asistenci (individualni pomoc vice hodin denné)
b) tishnovou péci (zafizeni, prostfednictvim kterého pfivolate pomoc pfi

ohroZeni svého zdravi €i Zivota) N - x
. ; . . , o L . | odpovéd | pocet | % | umisténi
c) odlehCovaci sluzby terénni (pracovnik zlstane i pfes noc v byté
uzivatele, kdyz rodina odijizdi) a 22 | 20 | 4
d) moznost pobyvat urditou dobu v pobytovém zafizeni (kdyZ rodina b 39 | 36 1
odjizdi na dovolenou) c 15 | 14
e) moznost ambulantnich sluzeb (pfes den dochazet do denniho d 26 | 24 3.
stacionare), centrum dennich sluzeb (vném rdzné aktivity pro e 6 |55
seniory) . L 3 _ f 18 |165
f)  domaci oSetfovatelskou péci (zdravotni sluzba — prevazy, aplikace
NS AN . g 31 | 29 2.
injekci, podavani léku, dolé€eni stavl po hospitalizaci) N T

g) pUjéovnu kompenzacnich pomucek (hdlky, francouzské hole,
choditka, invalidni voziky, polohovaci postele atp.)

h) wvyuzivani SOH - stfedisek osobni hygieny (hygiena v zafizeni PS - vana, zvedak, pomoc
pracovnik{l pfi koupani)

Vice nez tretina respondentl uvedla, ze by byla ochotna nabidnuté zdravotni a socialni sluzby platit.

Vice nez polovina respondentl (58 %) potfebuje pomoc jinych. Necela tfetina respondentl je zcela
sobéstaéna.

Polovina respondenttl pobira pfispévek na péci.Vice nez polovina respondentl vyuziva jen sluzby
Ledax. Jen ¢tvrtina respondentl vyuziva sluzeb i jinych subjektd (vétSinou rodiny).
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Ill. Vysledky dotazovani ve stredisku Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s. Jindfichiv Hradec

Ve vzorku pfevazovaly zeny. Muzi tvofili tfetinu respondentd.

odpovéd pocet %
zeny 118 63
muzi 70 37
celkem 188 100

Vice nez tfi ¢tvrtiny respondentl jsou s poskytovanim socialnich sluzeb spokojeny. TéméF Etvrtina

respondentl je spokojena ¢astecné.

VétSina respondentll je spokojena s pristupem pecovatelek.

Vétsina respondentl je spokojena s dodrzovanim dohodnutych éasti pecovatelkami.

odpovéd pocet %
zcela 145 77
Castecné 41 22
nespokojena 2 1
celkem 188 100
odpovéd pocet %
zcela 177 94
castecné 10 55
nespokojena 1 0,5
celkem 188 100
odpovéd pocet %
zcela 169 90
Caste€né 15 8
nespokojena 4 2
celkem 188 100

Témér vSichni respondenti (99%) sluzby PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s. plati.

VétSina respondentd uvedla, ze se setkavaji u pracovnikll PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s. s pozitivhim

vztahem k uzivateliim.
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Vétsina respondenti se setkava u pracovnikl sluzby Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s. s ochotou.

Vice nez polovina respondentl se setkava
se vstficnosti vlidnosti pracovnikl. Tretina odpoved pocet % umisténi
uvedla, Ze se setkava s pochopenim a vstiicnost 121 64 2.
odbornosti. ochota 156 83 1.
vlidnost 111 59 3.
Pouze nékolik respondentl uvedlo, Zze se
setkalo vU¢i sobé s neochotou, aroganci, odbornost 51 27 5.
s hrubosti. vnimavost 54 29 4,
neochota 1 0,5
necitlivost X X
povysenost 1 0,5
hrubost 1 0,5
vyzadovani odmeény X X
jina moZnost 3 1,6

Celkové respondenti pozadovali jen malo socialnich a zdravotnich sluzeb. Nejvice (16 %) uvadéli
domaci oSetfovatelskou péci, pajéovani kompenzacénich pomdicek, vyuZivani Stredisek osobni hygieny.
DalSim pozadavkem byla tisriova péce, moznost ambulantnich sluzeb a mozZnost pobyvat urcitou dobu
v pobytovém zarizeni. Nékolik respondentl poZzadovalo osobni asistenci.

Vic nez 1/3 respondentl uvedla, Ze by byla ochotna zdravotni a socialni sluzby platit.

odpovéd pocet %
ano 75 40

ne 25 13
nevyjadfili se 88 47
celkem 188 100

Ctvrtina respondenttl by uvitala spoleéna setkani a posezeni s ostatnimi seniory, 16 % respondentti by
navstévovalo kulturni pofady a 15 % respondent(l by uvitalo pfednasky a besedy, 12 % respondent

Z&dalo pohyboveé aktivity a spoleéné vylety.

Pokud se respondenti vyjadfili, 15 % respondentu se odpoved EEEE] )

pfiklonilo k varianté provozovat volnocasové aktivity s jinymi seniory 29 15
s jinymi seniory, 8 % by chtélo provozovat aktivity sam/a sam/sama 15
za pomoci pracovnikt Pecovatelské sluzby Ledax o0.p.s. jina moznost 4

nevyjadfili se 140 74

celkem 188 100

Variantu jina moznost uvedli 4 respondenti: akce v
Jindfichové Hradci s pomoci, zajezdy, probiha,
nema potfebu, nevyhovovaly by Zadné €innosti.

Polovina respondentl (53 %) potfebuje pomoc jinych. Tretina respondentl je zcela sobésta¢na.
Vice nez polovina respondentll (56%) nepobira pfispévek na péci, vice nez tretina respondentt (38 %)
pFispévek na péci pobira. 6% respondentl se k této otazce nevyjadfilo.

TéméF % respondentd vyuziva jen sluzby Ledax. Ctvrtina respondenttl uziva i sluzeb jinych subjektt
(pfevazné rodinnych pfislusnika.

Ledax 0.P.S., Riegrova 51,370 01 Ceské Budéjovice, IC: 280 689 55

Spole¢nost vedena v rejstiiku obecné prospéinych spolecnosti u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil O, viozka 143

Tel: +420 389 604 338, +420 602 312 378, email: sekretariat@ledax.cz www.ledax.cz



IV. Vysledky dotazovani ve stredisku Peovatelské sluzby Ledax o.p.s. Dadice

Ve vzorku pfevazovaly zeny. Muzi tvofili tvrtinu respondentd.

odpovéd pocet %
Zena 109 76
muz 35 24
celkem 144 100
VétSina respondenti je spokojena se zplsobem poskytovani socialnich sluzeb.

odpovéd pocet %

zcela 137 95

castecné 6 4

nespokojen/a 1 1

celkem 144 100

Vétsina respondentu je s pfistupem pecovatelek spokojena.
odpovéd pocet %
zcela 141 98
castecné 3
nespokojen/a X
celkem 144 100
Vsichni respondenti jsou s dodrzovanim dohodnutych €asl s peCovatelkami spokojeni.

odpovéd pocet %
zcela 144 100

Castecné X X

nespokojen/a X X

celkem 144 100

VétSina respondentl (98%) sluzby PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s. plati.

Témér vSichni respondenti (93%) uvadéji, Zze se setkavaji u pracovnikli PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s.

s pozitivnim vztahem k uzivatelim.
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Vétsina respondentl se setkava u pracovnikl Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s. s ochotou a vstficnosti,

vice nez polovina uvedla, Zze se setkava s
vlidnosti. odpovéd pocet % umisténi
Treti denti K 2di 3 tkava vstficnost 103 71,5 2.
retina rqseon entu pa ’uva 'I, ze sel Setkava ochota 134 93 1
u pracovnikl s odbornosti a vnimavosti.
vlidnost 91 63 3.
Pouze jeden respondent uved|, Ze se setkal | odbornost 47 32,6
vUci sobé s povySenosti. vnimavost 47 32,6
neochota X X
necitlivost X X
povySenost 1 1
hrubost X X
vyzadovani
odmény X
jind moZnost X X

Témér polovina respondentll se vyjadfila ke zdravotnim a socidlnim sluzbam, které by chtéli vyuzit. Témér
polovina respondentl (42%) by uvitala tisriovou péci, ¢tvrtina respondentl (26%) by uvitala domaci
oSetfovatelskou péci, témér pétina respondentl (19%) by méla zajem o ambulantni sluzby.

Témér polovina respondentl uvedla, Ze by byla ochotna zdravotni a socialni sluzby platit.

Vice nez polovina respondent(l by uvitala spoleéna setkdni a posezeni s ostatnimi seniory. Vice nez

tfetina respondentd ma zajem o kulturni porady.

Tretina respondentl by uvitala prednasky a dooved ot % steni

besedy. Ctvrtina respondentll ma zajem o Spoleér?é zzx&ma poce d mistent

cvieni a pohybové _al_<tivity. Téemeér peétina | posezeni s ostatnimi

respondentl by rada cviCila pamét. seniory 39 57 1.
pohybové aktivity,

Pokud se respondenti vyjadfili, témé&F &tvrtina [SVceN___ 13 19 4.

o . . v kulturni pofady 25 37 2
se pfiklonila k varianté provozovat | -
volnoéasové aktivity s jinymi seniory. prednasky, besedy 21 31 3.

cviCeni paméti 12 17,6 5.
rukodélné innosti 8 11,7

aktivity se zvifaty 5 7

spole¢né vylety 9 13

jinou &innost 9 13

Vice nez polovina respondentll (61%) potfebuje pomoc jinych. Tretina
sobéstaéna.

Polovina respondentl pobira pfispévek na péci.

Vice nez polovina respondentl vyuziva jen sluzby Ledax.
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V. Vysledky dotazovani ve stfedisku Pe€ovatelské sluzby Ledax o.p.s. Tyn nad Vitavou

Ve vzorku pfevazovaly zeny. Muzi tvofili vice nez tretinu respondentu.

odpovéd pocet %
Zena 57 63
muz 33 37
celkem 90 100

Vétsina respondentu je se zplsobem poskytovani socialnich sluzeb spokojena.

odpovéd pocet %
zcela 80 89
Castecné 9 10
nespokojen/a 1 1
celkem 90 100

Témér vSichni respondenti jsou s pristupem pecovatelek spokojeni.

odpovéd pocet %
zcela 86 95,5
Castecné 4 4,5
nespokojen/a X X
celkem 90 100

Témér vsichni respondenti jsou s dodrzovanim dohodnutych ¢asti pecovatelkami spokojeni.

odpovéd pocet %
zcela 87 96,5
Castecné 3 3,5
nespokojen/a X X
celkem 90 100

VétSina respondentl (92%) sluzby Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s. plati.
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Vétsina respondentll uvedla, Ze se setkava u pracovnikl Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s. s pozitivnim
vztahem k uzivatelim.

Vétsina respondent(l se setkava u pracovniku odpovéd potet o umistén
sluzby Ledax s ochotou, vstficnhosti. Vice nez Fionost " -3 3
polovina respondenttl se setkava u pracovnik(l |—=menoS '
Ledax s vlidnosti. ochota 75 83 1.
vlidnost 49 54 3.
Tretina respondentl se u pracovniku odbornost 28 31 4.
Pelovatelské sluzby Ledax o.p.s. setkdva s | ynimavost 34 28 5.
odbornosti a vnimavosti. Jeden respondent neochota X X
uvedl, Zze se setkava u pracovnik(  ecitlivost y «
Pecovatelské sluzby Ledax 0.p.s. —
s povysenosti. povysenost 1 1
hrubost X X
vyzadovani
odmény X X
jind mozZnost 1 1

Variantu jind moznost: zada vice profesionality

36,5% respondentt se vyjadFilo ke zdravotnim a socialnim sluzbam, které by chtéli vyuzit. Vice nez
tretina respondentu, ktefi se k otazce vyjadrili, by uvitala tisfiovou pééi. Ctvrtina respondenttl by si prala
vyuzivat pdjéovnu kompenzacnich pomlcek. Tretina respondentl uvedla, Ze by byla ochotna tyto
zdravotni a socialni sluzby platit.

40% respondentl se vyjadfilo k volnoCasové nabidce. Vice nez polovina respondenti by méla zajem o
spole¢na setkani a posezeni s ostatnimi seniory. Témér polovina by méla zajem o Ucast na kulturnich
poradech. Vice nez tretina respondentlli ma zajem o prednasky a besedy. Témér tretina respondentu
projevila zajem o spoleéné vylety. Ctvrtina respondentd ma zajem o cviéeni paméti.

Nejvice respondentl, pétina (21 %), se priklonilo k varianté provozovat volnoCasové aktivity s jinymi
seniory.

Vice nez polovina respondentd (56 %) potfebuje pomoc jinych. Tretina respondentl je zcela
sobéstaéna.

Vice nez polovina respondentt pfispévek na péci pobira.

odpovéd | pocet| %

nepobira 38 42

pobira 49 54
nevyjadiilise | 3 4
celkem 90 |100

Vétsina respondentl vyuziva jen sluzby Ledax. Jen necela pétina respondentu vyuziva sluzeb i jinych
subjektl (vétSinou rodiny).
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VI. Vysledky dotazovani ve stredisku Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s. Trhové Sviny

Ve vzorku pfevazovaly zeny. Muzi tvofili tfetinu respondentd.

Vétsina respondentu je spokojena se zpusobem poskytovani socialnich sluzeb.

Témér vSichni respondenti jsou s pristupem pecovatelek spokojeni.

Témér vsichni respondenti jsou s dodrzovanim dohodnutych ¢asti pecovatelkami

spokojeni.

Vsichni respondenti sluzby Ledax plati.

odpovéd pocet %
zena 70 68
muz 33 32
celkem 103 100
odpovéd pocet %
zcela 91 88
Castecné 12 12
nespokojen/a X X
celkem 103 100
odpovéd pocet %
zcela 100 97
Castecné 3 3
nespokojen/a X X
celkem 103 100
odpovéd pocet %
zcela 99 96
Castecné 4 4
nespokojen/a X X
celkem 103 100

Vétsina respondentl uvedla, Ze se setkavaji u pracovnik(l PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s. s pozitivnim
vztahem k uzivatelim.
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Vétsina respondentl se setkava u pracovnik(l PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s. s ochotou, vstfricnosti a

vlidnosti.

Y . . o odpovéd pocet % umisténi
Tretina respondentl se u pracovniku ”
v . - L. vstficnost 77 75 2.
Pelovatelské sluzby Ledax o.p.s. setkava s
odbornosti a vnimavosti. ochota 85 82,5 L
vlidnost 63 61 3.
odbornost 36 35
vnimavost 33 32
neochota X X
necitlivost X X
povySenost X X
hrubost X X
vyzadovani
odmény X
jind moznost 1 1

Variantu jina moznost: setkava se u pracovnikld s naladovosti

Tretina respondentll se vyjadrila ke zdravotnim a socialnim sluzbam, které by chtéli vyuzit. Témér

polovina respondentll, ktefi se k otazce vyjadfili, by uvitala domaci
oSetfovatelskou sluzbu. Vice nez tretina respondentl by uvitala tisriovou |odpovéd | pocet| % |umisténi
péci. Tretina respondentl by rada vyuzila sluzeb Stfedisek osobni hygieny. a 6 19 4.
Pétina respondentl by uvitala osobni asistenci. b 11 |355 2.
[ 6,5
Tretina respondentl uvedla, Ze by byla ochotna zdravotni a socialni sluzby d 3
platit. e 9.5
f 13 | 42 1.
g 5 | 16
h 10 | 32 3.
i 3 |95

Tretina respondentd se vyjadrila k volnoCasové nabidce. Vice nez tretina respondentl by uvitala
pohybové aktivity. Tretina respondentt by si pfala spoleCna setkani a posezeni s ostatnimi seniory a
kulturni porady. Témér tretina respondentll by se rada ucastnila pfednasek a besed. Témér Etvrtina
respondentl by se rada ucastnila aktivit se zviraty. Nejvice respondentl (19,5 %) se pfiklonilo k varianté

provozovat volnoasové aktivity s jinymi seniory.

Vice nez polovina respondentlt (56 %) potfebuje pomoc jinych. Témér tretina respondentu je zcela
sobéstacna.

Témér polovina respondentl nepobira prispévek na péci, ttmér polovina respondentl pfispévek na péci
pobira. 8% respondentl se k této otazce nevyjadfilo.

Vice nez polovina respondentl vyuziva jen sluzby Ledax. TéméF €tvrtina respondentl vyuziva sluzeb i
jinych subjektd (vétSinou rodiny).
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VIl. Vysledky dotazovani ve stifedisku Pe€ovatelské sluzby Ledax o.p.s. Trebon

Ve vzorku pfevazovaly zeny. Muzi tvofili tfetinu respondentd.

Vétsina respondentl je spokojena se zpusobem poskytovani socialnich sluzeb.

Vétsina respondentl je s pristupem pecovatelek spokojena.

Vétsina respondentu je s dodrzovanim dohodnutych ¢asti pecovatelkami spokojena.

VétSina respondentl (97%) sluzby PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s. plati.

odpovéd pocet %
zena 42 65
muz 23 35
celkem 65 100
odpovéd pocet %
zcela 59 91
Castecné 6 9
nespokojen/a X X
celkem 65 100
odpovéd pocet %
zcela 64 98
Castecné 1 2
nespokojen/a X X
celkem 65 100
odpovéd pocet %
zcela 58 89
Castecné 7 11
nespokojen/a X X
celkem 65 100

Vsichni respondenti uvadéji, ze se setkavaji u pracovniku Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s. s pozitivnim

vztahem k uzivatelim.
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Vétsina respondentl se setkava u pracovnik(l PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s. s ochotou, vstfricnosti a

vlidnosti.
) odpovéd pocet % umisténi
;ervner E?Ii\’/m? rvebspoLnddentu seu prattls(qvqlku vstiicnost 48 74 5
ecovaes’e SL’lZ Yy e’ax 0.p.S. setkava S ochota 61 94 1
odbornosti a vnimavosti.
vlidnost 46 71 3.
odbornost 30 46
vhimavost 30 46
neochota X X
necitlivost X X
povySenost X X
hrubost X X
vyzadovani
odmény
jind moZnost X X

Tretina respondentl se vyjadfila ke zdravotnim a socialnim sluzbam, které by chtéli vyuzit.

Vice nez polovina respondentll, ktefi se k otdzce vyjadfili, by uvitala tisriovou péci. Témér tretina
respondentlt by rada stejnou mirou vyuzivala domaci oSetfovatelskou pécéi a pujéovani kompenzaénich
pomtcek. Ctvrtina respondent(i by vyuZila moZnosti pobyvat uréitou dobu v pobytovém zafizeni. TéméF
polovina respondentd uvedla, Ze by byla ochotna zdravotni a socialni sluzby platit.

odpovéd pocet %
ochotni platit 28 43
neochotni platit 7 11
nevyjadfili se 30 46
celkem 65 100

Ctvrtina respondentil se vyjadrila k nabidce volnodasovych aktivit. Shodné téméF polovina vyjadfivsich
se respondent(l by uvitala spole¢na setkéni a posezeni s ostatnimi seniory a kulturni pofady. Ctvrtina
respondentt by rada cvi¢ila pamét. Nejvice respondentd (12,5 %) se pfiklonilo k varianté provozovat
volno&asové aktivity s jinymi seniory.

Polovina respondent (52 %) potfebuje pomoc jinych. Témér tretina respondentu je zcela sobéstacna.

Vice nez polovina respondentli nepobira pfispévek na péci, tretina respondentl pfispévek na pédi
pobira. 11% respondentu se k této otdzce nevyjadrilo.

Vice nez polovina respondentll vyuziva jen sluzby Ledax. Témér tfetina (29%) respondentl vyuziva
sluzeb i jinych subjektd (vétSinou rodiny).
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VIll.  Vysledky dotazovani ve stiedisku Pedovatelské sluzby Ledax o.p.s. Prachatice

Ve vzorku pfevazovaly Zeny. Muzi tvofili Etvrtinu respondentd.

odpovéd pocet %
zena 10 77
muz 3 23
celkem 13 100

Vsichni respondenti jsou se zplisobem poskytovani sluzeb spokojeni.
Vsichni respondenti jsou s pfristupem pecovatelek spokojeni.

Témér vsichni respondenti jsou s dodrzovanim dohodnutych ¢ast pecovatelkami spokojeni.

odpovéd pocet %

zcela 12 92
Castecné 1 8
nespokojeni X X

celkem 13 100

Vsichni respondenti sluzby Pecovatelské sluzby Ledax o0.p.s. plati.

Vsichni respondenti uvedli, Ze se setkavaji u pracovniki Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s. s pozitivnim
vztahem k uzivatelim.

odpovéd pocet % umisténi
Vsichni respondenti se setkavaji u pracovnikl | sticnost 12 92 5
Peclovatelské sluzby Ledax 0.p.s. s ochotou. ochota 13 100 _
TéméF vsichni respondenti se setkavaji se [—idnost 10 7 3.5.
vstficnosti pedovatelek. S vlidnosti, |odbornost 10 " 3.-5.
odbornosti a vnimavosti se setkava vétSina | vnimavost 10 7 3.-5.
respondentd. neochota X X
necitlivost X X
povysenost X X
hrubost X X
vyzadovani
odmény
jind moZnost X X

Vétsina respondenty se vyjadfrila ke zdravotnim a sociadlnim sluzbam, které by chtéli vyuzit. Jen tfetina se
nevyjadfila.
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Vétsina respondentud by uvitala tisriovou péci. Vice nez polovina respondentt by uvitala osobni asistenci,
domaci oSetfovatelskou sluzbu a odlehéovaci terénni sluzbu.

Témér polovina respondentll by si pfala vyuzivat pdjéovnu kompenzacnich pomucek.

a) osobni asistenci (individualni pomoc vice hodin denné)

b) tishovou péci (zafizeni, prostfednictvim kterého pfivolate pomoc pfi odpovéd | podet | % | umisténi
ohrozeni svého zdravi €i Zivota) a 6 |e65s 5

c) odleh¢ovaci sluzby terénni (pracovnik zlstane i pfes noc v byté " '
uzivatele, kdyZ rodina odjizdi) b rpm’y L

d) mozZnost pobyvat uréitou dobu v pobytovém zafizeni (kdyz rodina c 5 [555]| 3.4
odjizdi na dovolenou) d 1 1

e) moznost ambulantnich sluzeb (pfes den dochazet do denniho e 2 22
stacionare), centrum dennich sluzeb (v ném riizné aktivity pro £ 5 |555| 3.-4.
seniory) g 4 | a4 5

f) domaci oSetfovatelskou péci (zdravotni sluzba — pfevazy, aplikace h N <
injekci, podavani lék(, doléceni stavi po hospitalizaci) : L

g) puUjéovnu kompenzaénich pomucek (hulky, francouzské hole,
choditka, invalidni voziky, polohovaci postele atp.)

h) vyuzivani SOH — stfedisek osobni hygieny (hygiena v zafizeni PS — vana, zvedak, pomoc
pracovnik( pfi koupani)

i) jinou sluzbu (NapisSte)........cccoveviiiiiinienn.

Vice nez polovina respondentl uvedla, Ze by byla ochotna tyto zdravotni a socialni sluzby platit.

Tretina respondentll se vyjadrfila k nabidce volnocasovych aktivit. VétSina respondentl by si prala
spole¢na setkani a posezeni s ostatnimi seniory. Vice nez polovina respondentli by uvitala kulturni
porady. Vice nez tretina respondentl by si pfala pfednasky, besedy a aktivity se zviraty.

Tretina respondentl by rada provozovala pohybové aktivity, cviceni paméti a rukodéiné cinnosti.

Vice nez poloviné respondentl by vyhovovalo provozovat volno€asové aktivity s jinymi seniory.

Témér polovina respondentl je zcela sobéstacna. Vice nez tretina respondentu potfebuje pomoc
jinych.

VétSina respondentd pobira pfispévek na péci.

Vice nez polovina respondentl vyuziva jen sluzby Ledax. Témér tretina respondentd vyuziva sluzeb i
jinych subjektd (vétSinou rodiny).
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IX. Vystupy

Spole¢nost Ledax o.p.s. ¢erpa z vysledk( Setfeni informace pfi rozhodovani o rozvoji Pecovatelské sluzby
Ledax o.p.s. Vystupy jsou dale dllezitym voditkem pfi Gvahach o rozsSifovani o dal$i socialni i zdravotni
sluzby. V soucasnosti spole¢nost Ledax o.p.s. pfipravuje nabidku volno¢asovych aktivit a dalSich

fakultativnich sluzeb.

Vysledky Setfeni byly pfedany také vedoucim jednotlivych stfedisek Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s. jako
zpétna vazba jejich dosavadni prace.
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