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Ledax o. p. s. bude poskytovat i osobni asistenci

Spole¢nost Ledax o. p. s. rozsifuje nabidku svych sluzeb o osobni asistenci. Od 1. ledna 2011 se tak
vedle jiZ poskytované pecovatelské sluzby a domaci oSetfovatelské péée rozroste spektrum poskyto-
vanych sluZeb. Sluzba Osobni asistence Ledax o. p. s. bude mit kapacitu 10 uZivatel(, ktera mize byt

do budoucna v pfipadé zajmu navysena.

Skupina DfK Group byla zastoupena na konferenci

Problematika Generace 50 plus

Ve vyukovém komplexu Zdravotn& socialni fakulty Jihoteské univerzity v Ceskych Budg&jovicich se
ve dnech 21. a 22. zari 2010 konal v poradi uz VII. roénik mezinarodni védecké konference ,PROBLEMATIKA
GENERACE 50 plus®. Ledax o. p. s., ktery je tradi¢nim spoluorganizatorem konference, zastoupila
Mgr. Drahomira Lencové s pfispévkem ,Rozvoj spoleénosti Ledax o. p. s. a pecovatelské sluzby v roce
2010“. Pfednaskou o komunitnim planovani Jihoceské rozvojové o. p. s. pfispéla na konferenci také
Ing. Eliska Hajkova, feditelka Divize regionélniho rozvoje skupiny DfK Group.

Nadace Tatany Kucharové podpofila aktivity spolecnosti

Projekt s ndzvem: Volnocasové aktivity pro uZivatele pecovatelské sluzby Ledax o.p.s. byl vybréan k finan¢ni

podpore z Nadace Tatany Kucharové. U¢elem nadace s nazvem Krésa pomoci je zajisténi pomoci znevyhod-

nénym jedinctim ¢i skupinam. Vice na www.krasapomoci.cz.

Dalsi rocnik projektu Seniofi

komunikuji je ve finale

Spole¢nost Ledax o. p. s. byla opét vybrana spravni radou Nadaéniho

fondu manzelt Livie a Vaclava Klausovych pro realizaci kurzi
v Jihoc¢eském kraji. Kurzy probéhly Gspésné v celkem deviti
méstech: Chrastanech, Dolnim Bukovsku, Jilovicich, Novych
Hradech, Slavonicich, Kaplici, Ceskych Velenicich, Horni Plané
a v Kamenici nad Lipou. V8echny kurzy se opét nesly v duchu
pffjemné spoluprace lektort a G¢astnikd kurzd z fad seniord.

Spolecné proti dluhiim
s obc¢anskou poradnou

Seminéaf ,Spole¢né proti dluhdm I navazuje praktickou ¢asti na stejno-
jmennou konferenci, ktera probéhla v bfeznu tohoto roku na Krajském
Gfadé v Ceskych Budg&jovicich. SeminaF se bude konat 24. listopadu
2010 od 9:00 do 16:00 hodin opét na Krajském tradé. Hlavnimi téma-
ty bude problematika exekuce, dluhové spiréla a feseni situace, kdyZz
zaméstnavatel dluzi mzdu zaméstnanci. Workshopy budou zaméfeny
na vypliiovani ndvrhu na povoleni oddluzeni krok za krokem a komplex-
ni praci s dluznikem, u kterého neni mozné vyuzit institutu oddluzent.

OBCANSKA  Telefon: +420 387 222 838

Mobil: +420 606 720 095

E-mail: poradna@jr-spolecnost.cz
Adresa: Riegrova 1756/51 (3. patro)
Ceské Bud&jovice 370 01
www.jr-spolecnost.cz/obcanskaporadna
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Charitativni
andilci pro
Arpidu

Jiz Ill. roénik Andélské chari-
tativni aukce se bude konat
dne 6. 12. 2010 od 18 hodin
v Kulturnim centru Bazilika
v Ceskych Budé&jovicich
(v Obchodnim centru IGY).
Tuto akci poradéa spolecnost
DfK Group a. s. a Hitradio
Faktor. Vytézek aukce popu-
tuje  symbolicky  primo
do rukou feditele centra
Arpida, doc. PhDr. Jifimu
Jankovskému, Ph.D., ktery
osobné  prevezme  Sek
s finanéni ¢astkou urcenou
na provoz Arpidy, centra pro
rehabilitaci osob se zdravot-
nim postizenim v Ceskych
Budéjovicich.

Adventni vystava predstavi ceské
i rakouské chranéné dilny

Viystava vyrobki chranénych dilen,
které je jednou z hlavnich aktivit
projektu s nazvem CHD NET,
probéhne ve dnech 6. - 8. prosin-
ce 2010 ve vystavnich prostorech
v Riegrové ulici & 51 v Ceskych
Budéjovicich. Tento projekt, jehoz
hlavnim zédmérem je rozvoj
preshrani¢niho chranéného trhu
prace a podpory zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim,
realizuje obecné prospésna spole¢-
nost JihoCeské rozvojova o. p. s.
a byl finanéné podpoten Evropskou

unii z prostredkd Evropského
fondu pro regionélni rozvoj. Dne
7. prosince probéhne v ramci
vystavnich dnt konference
na téma ,,Chranéné pracovni dilny
- dnes a zitra“, které poskytlo
zastitu Ministerstvo préace a social-
nich véci. Presny program konfe-
rence bude uverejnén béhem
listopadu na www.chdnet.cz.
Na této webové strénce bude
zvefejnén i seznam vystavovateld
a harmonogram jednotlivych
vystavnich dnd.

vice na: www.ledax.cz
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Velky zajem o konferenci SENIOR LIVING potvrzuje aktualnost

% TON

problematiky seniorského bydleni

Poslednich par dnii zbyva do zacat-
ku patého rocéniku konference
SENIOR LIVING, ktera probéhne
ve dnech 9. - 10. listopadu 2010
v Pardubicich ve spole¢enském
centru IDEON. Na navstévniky
¢eka velmi pestry program pied-
naseny vyznamnymi osobnostmi
z fad architekti a odborniki
na seniorskou problematiku. Dle
velkého zdjmu z Fad aktivnich
i pasivnich Géastniki se da usuzo-
vat, Ze béhem dvou konferenénich
dni se odehraje velmi Ziva diskuse
plné zajimavych namétd, inspiraci
a zkuSenosti.

,Velmi mne tési velky zdjem
o konferenci SENIOR LIVING, kterg
se kaZdorocné zvysuje. Zdjem
o Ucast maji lidé z celé republiky
a z rizngch obord,“ uvedla
Mgr. Barbora Cepitkova, manazer-
ka marketingu spolec¢nosti Ledax o.
p. s., a dodala: , Stdif je véc, kterd se
tykd nds vsech. Je to téma, které
zasahuje do vétsiny obort. Proto si
myslim, Ze zaméreni konference je
nevycerpatelné a kazdyj rok se ndm
programem, byt velmi peclivé
sestavenym, podari pouze lehce

dotknout tématu.“

Konferenci poradéd spoleénost
Ledax o. p. s. ve spolupréci
s Zdravotné socialni fakultou
Jihoteské univerzity v Ceskych
Budéjovicich a Fakultou stavebni
CVUT v Praze. Novym spoluorgani-
zatorem konference bude letos
spole¢nost Ledax Vysoké Myto o.
p. s., které bude od 1. ledna 2011
provozovat Domov pro seniory
Vlysoké Myto. Tento vefejno-soukro-
my projekt bude podrobné predsta-
ven v prispévku od Ing. Vladimira
Sloupa, feditele Asociace PPP. Dalsi
podrobnosti o Domovu pro seniory
Vysoké Myto doplni odborny poster
a verejnd debata o tomto projektu
s jeho reditelkou Mgr. Marif
Kubistovou. Teorii doplni moznost
exkurze do zminovaného zafizent,
ktera je tradiéné soucasti druhého
konferenéniho dne.

| letos jsou hlavni dvé témata
konference bydleni seniord a kvali-
ta Zivota ve staif. Cestné predsed-
nictvo oficialné zahaji konferenci
prvni konferencni den v 10 hodin.
Poté program plynule prejde
v dopoledni blok. Odpolednf

zidle a stoly

program prvniho konferen¢ntho
dne bude rozdélen do dvou blokd.
Blok A bude pojednévat o bezbarié-
rovosti a pfistupnosti prostredi pro
seniory a blok B o aktiviza¢ni
¢innosti pro seniory. Celodenni
program bude zakon&en spolecen-
skym rautem, ktery bude dtleZitou
soudasti konference s moZnosti
osobniho setkéni vSech Géastnikd.
Druhy konferen¢ni den predstavi
napiiklad nové trendy ve vystavbé

inzerce

pobytovych zafizeni a v terénnich
sluzbéch pro seniory. Vedle zminé-
ného programu je pro Gcastniky
pfipraveno mnoho zajimavych
doprovodnych aktivit. ,Jd se osob-
né velmi téSim na ukdzku caniste-
rapie pro seniory nebo na vgstavu
obrazii Stastné staii ocima déti,"
prozradila Bara Cepickova.

Aktualni program konference je
ke stazeni na www.ledax.cz

Vybér z prispévkii V. roéniku konference SENIOR LIVING v Pardubicich

Psychobiograficky model péce prof. Erwina Bohma.
PhDr. Eva Prochdzkovd, Caritas Wien Rakousko

Bohmtiv model je osetfovatelsky model mezinarodné uznany a v sou¢asnosti vyuzivany v némecky mluvicich zemich v oblasti geriatrické a gerontopsy-
chiatrické péce, ktery je zaméfen na podporu schopnosti sebepéce starych a zmatenych lidi a na zptsoby jak co nejdéle tuto schopnost uchovat, i
navratit, a to principem oZiveni zajmu seniora, oZivenim jeho psychiky. Béhm vZzdy kritizoval klasické zptsoby péce, tzn. pouze nakrmit, udrZet v Cistoté,
v teple a pohodli a vykonat ordinace Iékare. VV psychobiografickém modelu se snazi o rozsiteni thlu pohledu na ¢lovéka seniora, kdy péce se musf stét
tolerantnéjsi a opustit roli vepecujici matky. Drivéjsi zplisoby péce, kde sestra prebere veskeré tikony sebepéce, aniz by reflektovala zachovalé schop-
nosti a dovednosti klienta a soustredila se hlavné na saturaci potfeb a timto konanim vytvarela klientovu zéavislost na pédi, je v novych osetrovatelskych
modelech a konceptech minulosti. Bohm predklada péci aktivizujici a reaktivizujici, a pokud pouZiva ve svém modelu pojem rehabilitace, tak ve smyslu

reaktivizace psychickych schopnosti ¢lovéka, tzn. — nejdiive rozhybej psychiku, potom télo.

Jak zvysit bezpedi a sobéstanost seniort ve vlastni domacnosti
Mgr. Vendula Kodetovd, Diakonie CCE

Vétsina Ceskych bytl neni technicky ani vybavenim pfipravena na ménici se pohybové a smys-
lové schopnosti seniort. Chybi provazanost socialnich a technickych sluzeb, ktera by zajistila
podporu seniorl k jejich sobésta¢nosti v prostredi, na které jsou zvykli. Soucasna generace
seniori neni zvyklad ménit bydlisté, kdyZ uZz podminky nevyhovuji jejich zdravotnimu stavu
nebo socidlnf situaci. Proto je dilezité, aby na bydleni ve stafi mysleli lidé v¢as, dokud mohou
jesté sami tyto podminky ovlivnit. V pfispévku budou podany informace o vysledcich Setfeni
v domécnostech seniort z hlediska jejich bezpeci a mobility a o dalsich aktivitach, které reali-
zovala Diakonie CCE v ramci projektu Bydleni seniorti v roce 2009.

Obytné prostredi pro seniory na venkové

prof. Ing. Jaroslav Sjkora, DrSc., Ing. arch., Ing. Zuzana Peskovd, Ph.D., Fakulta stavebni CVUT v Praze
Pri tvorbé obytného prostfedi pro seniory na venkové by se mélo koncepéné postupovat
trochu jinak, neZ je tomu ve mésté. Pfedevsim by se mélo zohlednit drobnéjsi méfitko a speci-

|-|:'"l-l|-"t|'l-|='|'|"l-tl:| ficky charakter venkovského prostredi, ale i potreby lidi Zijicich na venkové. DileZitou roli
""-'-__""d-::":p-'__: it hraje nejen architektonicky, ale pfedeviim urbanisticky pohled, diky némuz je mozné vytvofit

komunitni bydleni s posilenim socialnich vazeb - jak mezi seniory navzajem, tak i generaéné

.j.-‘ﬂ.;lt-ﬂ .;.'.:.T'.'ﬁ'g“.. "'I mladsimi obyvateli vesnice. Pfikladem takto fungujiciho zafizent je diim s pecovatelskou sluz-
P T i 3 bou v KnéZicich.

inzerce



Petr Pokorny - K novele zakona o obecné prospésnych spole¢nostech

Autor je advokatem - spole¢nikem advokatni kancelafe WOLFL & POKORNY spole¢nost advokati s.r.o. se sidlem v Cesk{ch Bud&jovicich

Dne 1. ledna 2011 nabyva t¢innosti
zakon & 231/2010 Sb., kterym se
méni zakon €. 248/1995 Sb., o obec-
né prospésnych spoleénostech
a 0 zméné a doplnéni nékterych zako-
ni, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,ZOPS").

Jde o nejvétsi novelizaci ZOPS od doby
jeho prijeti, pri¢emz nutno dodat, Ze
jde o novelizaci, ktera vychazi vstic
potiebdm praxe a reaguje na dlouho-
dobou kritiku nedostate¢né stavajici
pravni Gpravy. Nékteré otdzky ovSem
stdle nejsou TfeSeny uspokojivym
zplsobem (viz dale). Dle divodové
zpravy ke komentované novele ZOPS
mé byt prostfednictvim nové pravni
Gpravy dosazeno [1] zvySeni odpovéd-
nosti statutarniho orgénu (feditele)
a spravni rady, ktera rozhoduje o naklé-
dani s majetkem obecné prospésné
spole¢nosti, [2] zajisténi ochrany
majetku vloZzeného nebo darovaného
zakladatelem obecné prospésné
spole¢nosti, [3] posileni pozice statu
a kraje jako zakladatele obecné
prospésné spolecnosti pfi likvidaci
obecné prospédné spoletnosti a [4]
odstranéni formélné technickych nedo-
statkd zakona ¢ 248/1995 Sb.
a odstranéni nedostatkd vyplyvajicich
z aplikaéni praxe.

Hlavni zmény, které novela ZOPS

prinasi, jsou nasledujici:

e zména ve vymezeni statutarniho
organu;

ezména pravomoci spravni rady
a podminek ¢lenstvi ve spravni radg;

* zakotveni povinnosti vykonu funkce
¢lena orgénli spolecnosti s péci
radného hospodare;

e zruseni zakazu odmény za vykon
funkce ve spravni a dozor¢i radé;

e (iprava prechodu prav a povinnosti
zakladatele;

® nova Gprava nakladani s majetkem
spole¢nosti;

e zruseni povinnosti vydat statut
spole¢nosti;

e obligatorni zfizeni dozoréi rady
u vsech spolecnost;

e zru$eni povinného prevodu hospo-
darského vysledku spole¢nosti
do rezervniho fondu;

® zména uverejiiovani vyrocnich zprav
a naleZitosti jejich obsahu.

Novela nové uréuje jako statutarni
orgén spolecnosti feditele, ktery se tak
stava obligatornim orgénem spole¢-
nosti. Reditel ¥di ¢innost spole¢nosti
a jedné jejim jménem. Reditele jmenu-
je a odvolava spravni rada. Z&kon
stanovi nesluditelnost funkce feditele
s ¢lenstvim ve spravni a dozor¢i radé.
Reditel musi byt ve smluvnim poméru
ke spole¢nosti (tj. zejména na zaklad&
pracovni smlouvy, dohody o pracovni
¢innosti, dohody o provedeni prace,
pikazni ¢ mandatni smlouvy).

Zakotvenim funkce feditele jako statu-
tarntho organu spolecnosti se méni
pravomoci spravni rady, ktera nadéle
neni statutarnim orgdnem spole¢nosti
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Cheete podpotit éimmost
Obéanské poradny?

Vyuiijte na§ Darcovsky certifikat!

Koupi tohoto certifikdtu bude podporena Obcanska poradna
pii Jihoceské rozvojové o.ps. v Ceskych Budgjovicich,
kterd zajistuje Ucinnou pomoc vsem lidem, kteff se ocitli
vtizivé socialnf situaci nebo jim takova situace hrozi.

Riegrova 1756/51
Ceské Budé&jovice

a jeji postaveni se tak do jisté miry
pfibliZuje postaveni valné hromady
obchodni spoleénosti. Rozvoliiuji se
vSak podminky ¢lenstvi ve spravni
radé, kdyz nadéle jiz nebude platit
absolutni zakaz pracovnépravniho
nebo jiného obdobného vztahu ¢lena
spravni rady ke spole¢nosti. Nové bude
moci byt nejvyse 1/3 &lend spréavni
rady v pracovnépravnim vztahu
ke spolec¢nosti. Zd4 se tedy, Ze omezeni
kvalifikovaného vztahu ke spole¢nosti
jiz nadéle nebude platit pro osoby bliz-
ké ¢lentim spravni rady a pro jiny nez
pracovnépravni vztah. Nebude jiz také
platit zdkaz odmériovani za vykon
¢lena spravni rady. Novela déle odstra-
fiuje horni limit poctu ¢lent spravni
rady, princip ,rotace“ &leni spravni
rady v désledku uréeni rdzné délky
funkéniho obdobi prvnich ¢lent sprav-
ni rady losem a opousti zasadu nemoz-
nosti vykonu funkce po vice nez dvé
po sobé jdouci funkéni obdobi.
Novinkou je moZnost upravit v zakla-
daci listiné dalsi dtvody pro odvolani
¢lena spréavni a dozorci rady nad rémec
podptrné tpravy ZOPS (napf. z divo-
du pasivity aj.).

Nové se ¢lentim spréavni rady a rediteli
spolecnosti uklada povinnost vykona-
vat svou funkci s pé¢i Fadného hospo-
dafe a zachovavat mléenlivost
o divérnych informacich a skute¢nos-
tech, jejichz prozrazeni by mohlo
zpUsobit spole¢nosti $kodu. Poruseni
této povinnosti zakladd odpovédnost
za Skodu.

Obcanska poradna pri Jihoceské rozvojové o.p.s.

www.jr-spolecnost.cz/obcanska-poradna

Novela odstrafiuje neodtvodnény
zdkaz odmény za vykon funkce
ve spravni a dozor¢i radé spolecnosti.
Nadale bude tedy moZno vyplacet
¢lendm organt odménu za vykon
funkce, a to za podminek, které musi
byt stanoveny v zakladaci listiné.
ZOPS dosud neresil otazku prechodu
€i pfevodu prav a povinnosti zaklada-
tele na jinou osobu (s vfjimkou
prechodu na pravniho nastupce zakla-
datele). Novela pfinési doplnéni Gpravy
v tom smyslu, Ze v pfipadé zéniku jedi-
ného zakladatele bez pravniho néstup-
ce nebo v pripadé dmrti jediného
zakladatele rozhodne o prechodu prav
a povinnosti zakladatele na jinou
osobu s predchozim souhlasem dozor-
¢i rady spravni rada se souhlasem tako-
vé osoby a pokud tak neucini v zdkonné
Ihiité, rozhodne o nastupci zakladatele
soud. Jiny zpisob prechodu nebo
prevodu ,zakladatelstvi“ novela nepfi-
nesla a zlstala tak nadéle dluzna
potiebé praxe, kdyZ smluvni prevod
préav a povinnosti zakladatele &i vystou-
peni jednoho z vice zakladatelt nebude
ani do budoucna vyslovné upraven.
Nové Gprava nakladani s majetkem
spoleénosti spociva zejména ve vyme-
zeni uzavieného okruhu pravnich
tkont, k jejichZ uskute¢néni je nutny
predchozi pisemny souhlas spravni
rady, bez néhoZ jsou takové préavni
tkony relativné neplatné. Jde vesmés
o pravni akony, které se mohou
vyznamné dotknout hospodarské situ-
ace spole¢nosti (napf. nabyvani, zcizo-

vani nebo zatéZovani nemovitost,
zakladani jiné pravnické osoby a dalsf).
Déle je vyslovné stanoveno, Ze spravni
rada nevyda predchozi souhlas k prav-
nimu Gkonu, jestlize by jim bylo ohro-
Zeno plnénf tkold spole¢nosti nebo by
to odporovalo zakladaci listinou stano-
venym podminkdm zcizeni nebo zati-
Zeni majetku vloZzeného nebo
darovaného zakladatelem.

Novela déle zruSuje obligatorni vyda-
vani statutu spolecnosti, kdyz nové je
vydani statutu na volném uvéaZeni
spréavni rady.

Zatimco stavajici Gprava ZOPS stanovi-
la, Zze dozor¢i radu zfizuji povinné
pouze nékteré obecné prospésné
spole¢nosti a pro ostatni spole¢nosti
byla dozoréi rada fakultativni, nova
pravni Gprava zakotvuje obligatornost
ziizeni dozorci rady pro vSechny obec-
né prospésné spolecnosti. Rovnéz
u dozorci rady byl zruSen maximalni
limit poctu jejich ¢lend.

Novela rusi stavajici ustanoveni § 17
odst. 3 ZOPS, coZ znamenj, Ze spolec-
nost nebude muset nadéle prevadét
hospodarsky vysledek po zdanéni
v celé vysi do rezervniho fondu.
Novela v ramci nové tGpravy vyroéni
zpravy vyslovné odkazuje co do vyctu
informaci, které v ni musf byt uvedeny,
na zékon upravujici Gcetnictvi. Déle
pak vyjmenovava dalsi informace,
které musf byt ve vyroéni zpravé obsa-
Zeny, pficemz tento vycet doznal
od stévajici Upravy rovnéz jistych
zmén. Nové se stanovi, Ze vyro¢ni zpra-
va musf byt po schvéleni spravni radou
uloZena ve sbirce listin v pfislusné vloz-
ce rejstifku obecné prospésnych
spole¢nosti tykajici se dané spole¢nos-
ti. Vedle toho miZe byt dalsi zptsob
zverejiiovani vyrocni zpravy stanoven
v zakladacf listiné nebo ve statutu.

Pro obecné prospésné spolecnosti,
které vznikly pred nabytim Gcinnosti
vySe popsané novely ZOPS, majf zasad-
ni vyznam pFechodnd ustanoveni
k této novele. Novela stanovi pro jiz
existujici spole¢nosti prechodné obdo-
bi v trvani 6 mésict od nabyti G¢innos-
ti (. do 1. &ervence 2011), v jehoz
pribéhu je zakladatel povinen uvést
zakladaci listinu spole¢nosti do soula-
du se ZOPS ve znéni novely (neni-li
zakladatel, ucini tak spravni rada)
a spravni rada obdobné uvede
do souladu statut spolecnosti, by-li
vydan. Nebude-li mit spole¢nost ke dni
nabyti Géinnosti novely ustanovenu
funkci feditele, spravni rada jej ustano-
vi ve stejné lhité, jaka je uvedena vyse.
Do té doby vykonava pravomoci statu-
tarntho organu spoleénosti spréavni
rada. Reditel spole¢nosti, jmenovany
do funkce za Géinnosti stavajici pravni
Gpravy, se dnem nabyti G¢innost nove-
ly stava statutérnim organem spole¢-
nosti s pravomocemi dle nové pravni
Upravy. Pro vyhotoveni a zvefejnéni
vyro¢ni zpravy za probihajici acetni
obdobi (2010) se pouZije stavajici prav-
ni Gprava ZOPS.




Standardy kvality socialnich sluzeb maji byt pro pracovniky oporou
Rozhovor s Mgr. Drahomirou Lencovou, garantem kvality socialni prace

Ve spolecnosti Ledax o. p. s.
pracujete na pozici garant koali-
ty socidlni prace. Co je presné
vasi pracovni ndplni?

Ano, mé pozice je garant kvality
socialni prace a naplni prace je
hlavné dbat na kvalitu v posky-
tovanych sluzbach. Souvisi to se
Standardy kvality a drzeni se
zakona ¢ 108/2006  Sb.
Spole¢nost Ledax o. p. s. je
dosti velka spole¢nost, takZe ma
pozice je velice zddana. Dohlizim
na vzdélavani pracovnikd,
snazim se naptiklad v tomto
bodé spolupracovat se svymi
kolegy a motivovat je k tomu,
aby vzdélavani bylo smysluplné.
Snahou je, aby jim kazdy kurz
néco nového prinesl a mobhli
nové znalosti a dovednosti
pfenést do své praxe. Dale mou
naplni je Fesit problémové situ-
ace spolu s pracovniky, byt jim
napomocna v fesent, pfi hledani
novych moznosti. Tvofim vnitini
Pravidla  spole¢nosti, tak
i Pravidla poskytovanych sluzeb.
Tato Pravidla (Standardy) dale
s pracovniky probirdme, revidu-
jeme a spole¢né zkvalitiiujeme.
Mou snahou je vytvofit pracov-
nikdm takové podminky, které
jim umozni kvalitni praci s nasi-
mi uZivateli, dbat jak na prava
uzivatell, tak i na prava pracov-
nikd. Dale se vénuji studenttim
dochazejici k ndm na praxi.
Nelehkym Gkolem je i sjednoce-
ni stfedisek v Pecovatelské sluz-
bé Ledax o. p. s.

Standardy koality socidlnich
sluzeb (ddle jen SKSS) zahrnuji
celé spektrum oblasti - od perso-
nalistiky aZ po ekonomiku
spolecnosti — coZ vyZaduje velmi
rozsahlé znalosti. Jak je mozZné
to zvlddnout v jedné osobé?

Standardy kvality zahrnuji, jak
iikate, celé spektrum oblasti,
ale vSe nedéldam sama.
Spolupracuji jak s ekonomem,
tak personalistou, feditelem,
socialnimi pracovniky a pracov-
niky v socidlnich sluzbéach.
Zakladem je komunikace, prvné
si popovidam s témi, kterych se
dany Standard tyka, a pak
vytvorim verzi, kterou spole¢né
schvalime. V tak velké spole¢-
nosti je to tézsi, ale neni to
nemozné. Velkym plusem je zde
to, Ze pracuji s vybornym kolek-
tivem, ktery mi je ndpomocny.
Informace, které potFebuji,
ziskam a spoleéné se vzdy
s danymi lidmi dohodneme
na dal$im postupu. Neni duleZi-
té, Ze ja Standard vytvorim
a lidé se ho nau¢i - dilezita je
faze, kdy o postupech spolecné
premyslime, hleddme nejlepsi
feSenf, snaZime se podchytit
mozné situace. J& vzniklé népa-
dy zaznamenavam, sepisuji,
vytvorim Pravidla a reviduji.
U revize jsem velice rada, kdyz
pracovnik ma ¢as také se zamys-
let nad obsahem a dat mi zpét-
nou vazbu, kde je potieba
informace upravit nebo celkové
predélat. Podle mého nazoru
maji Pravidla tykajici se pracov-
nik v socialnich sluzbach
a socialnich pracovnikd vycha-
zet ze zkuSenosti téchto pracov-
nik®, kteri se préaci s uzivateli
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denné vénuji. Pravidla maji byt
pomiickou pro pracovniky, a ne
pritézi.

Je to prdce, které md ,konec”,
nebo je to nikdy nekoncici kolo-
béh? Jak napriklad srovndvdte
rok 2009 a 2010 z pohledu zavé-
déni SKSS?

Prace na Standardech kvality
u tak velkého poskytovatele je
asi nekondici proces, celkové
tvorba Standardl je véc Ziva.
Pordd se néco méni, a tak se
museji prizplsobovat itato
Pravidla. Neberu to jako nekon-
¢ici kolobéh, ale jako Zivou
pomicku, o kterou je tFeba
pecovat. aby pracovnici méli
u sebe vzdy to, co jim v dané
situaci mize byt oporou.

Rok 2009 osobné vidim jako rok
mapovani, zavadéni standardi
a vytvareni pracovniho tymu.
Rok 2010 vidim jako rok zkvalit-
néni toho, o co jsme v roce 2009
usilovali. V tomto roce se nam
povedlo stabilizovat pracovni
tym socialnich pracovnikd, coz
osobné povazuji za velky pfinos.
Socialni pracovnici mezi sebou
nesouperi, naopak si pomahaji,
sdéluji si své poznatky, sdili své
zdary i nezdary. Nesmirné si
vazim toho, Ze diky praci
na Standardech se sjednotili
a citf, Ze na problémové situace
nejsou sami, ale maji moznost
na setkéanich, poradéach a super-
vizich o svych vécech ve skupiné
kolegli hovofit.

Spolec¢nost Ledax o. p. s. je
nejvétsim poskytovatelem peco-
vatelské sluzby v Jihoceském
kraji. Pecovatelskd sluzba Ledax
0. p. s. md sedm stredisek -
od Dacic az po Prachatice. Jak
se zavddi SKSS v tak velké orga-
nizaci?

Zavadéni standardl u tak velké-
ho poskytovatele je jisté naroc-
néjsi, ale neni nemoZné. Nasi
snahou je sjednotit strediska
a jejich postup v situacich vSude
tam, kde to Ize. U dulezitych
dokumentt spoleéné hledame
jednotny postup pro vsechny,
v situacich, které to umozriuji,
ma kazdé stredisko své vlastni
postupy. Samoziejmé se setka-
vame s okolnostmi, které jsou
pro jednotlivd strediska speci-
fické, ale i s tim se snaZime
vyporadat. Situace se méni rok

od roku, co se nam drive zdalo
nemozné, jsme najednou schop-
ni zvladnout. Je to ddno nasimi
zkuSenostmi, spolupraci, ale
i zpétnou vazbou, kterou dosta-
vame.

Spolec¢nost Ledax o. p. s. planuje
od 1. 1. 2011 poskytovat vedle
pecovatelské sluzby i dalsi socidl-
ni sluzbu, a to osobni asistenci.
Zaroveri je jednou z priorit spolec-
nosti Ledax o. p. s. poskytovdni
pobytovych sluzeb pro seniory.
Jak se lisi proces zavadéni SKSS
u terénnich a pobytovych sluzeb?
Osobné velky rozdil mezi zava-
dénim SKSS v terénni a pobyto-
vé sluzbé nevidim. Rozdil
vnimam v poctu zaméstnancd,
ve velikosti jednotlivych sluzeb.
KaZzda ma sva specifika. O néco
jednodussi vidim zavadéni SKSS
v tomto rozsahu ve sluzbé poby-
tové, nebot ,pod jednou stie-
chou se lidé lépe domluvi®.
Samozrejmé zalezi ale
i na jinych okolnostech -
na atmosféfe, zaméstnancich.
Spole¢nost mize mit 70 zamést-
nancd, kteff skvéle funguji jako
tym, spolupracujf, jsou schopni
komunikovat, a na druhou stra-
nu mize mit 10 zaméstnanct
v jedné budové, kteri prosté
kooperovat nedokéazou.

V ¢em osobné vidite nejvétsi
pfinos SKSS?

Nejvétsi prinos vidim osobné
v tom, Ze je pisemné zpracovano
vSe, co se v poskytované sluzbé
déje. Pracovnici maji moZnost
nahlédnout do dokumentd,
nahlédnout mohou i studenti,
nezavislé osoby a hlavné i uZiva-
telé. Myslim si, Ze je velice
dobré mit sepsané vse, nuti nas
to premyslet a zlepSovat svou
cinnost.

Mozna to bude znit jako klisé,
kdyz teknu, Ze pfinos vidim
ve skute¢ném zvySovani kvality.
Zavédéni SKSS totiz dava
pracovnikim  vétsi jistotu
v préaci, védi, jak maji co délat,
jak jednotlivé situace Fesit, jsou
si jistéjsi ve své Ccinnosti.
Standardy chrani jak je, tak
i samotné uZivatele sluzby.

Dostal se k Vam ob¢asnik Ledax NEWS nahodou? Méte zéjem o jeho pravi-
delné zasilani? Pokud ano, za$lete e-mail na adresu news@ledax.cz, Vage

adresa bude zatazena do distribu¢ni databéze.
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