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Jak si zije Pecovatelské sluzbé Ledax o.p.s. v roce 2010
Rozhovor s Ing. Karlem Chalupou, feditelem Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s. v

Pecovatelska sluzba Ledax o.p.s. vstoupila do jiz druhého roku svého fungovani. Mohl
byste ve stru¢nosti popsat jeji vyvoj?

Pecovatelska sluzba Ledax o.p.s. klade dlraz na individualni pfistup, lidskou distojnost a
posilovani socialniho zadlefovani. V tomto duchu je pecCovatelska sluzba poskytovana a
veSkeré cinnosti a zplsoby prace jsou provadény v souladu s timto cilem. Pokud mam
stru€¢né shrnout vyvoj sluzby, jsem pfesvédcen, Ze se tato sluzba zkvalitnila - at' uz z pohledu
§ife nabidky ¢innosti, Casového rozpéti, ve kterém je sluzba poskytovana, lokalni dostupnosti
sluzby, ale i z pohledu pfistupu k uzivatellm, kdy se snazime s uzivateli vice komunikovat,
zjistovat jejich individualni potfeby a ty nasledné co nejlépe uspokojovat.

Jaké jsou hlavni zmény a zlepSeni, které se Vam, dle Vaseho nazoru, podafily zavést?
To je otazka na delSi zamysleni. V kratkosti bych ur€ité uved|, Ze jsme nastavili systémy uvnit¥
spolecnosti, at' uz se to tyka organizace prace jednotlivych pracovniku, zasobovani stredisek,
provozu vozidel &i vnitfnich tokd dokumentl. Prfijemna byla i setkani vSech pracovniki
PecCovatelské sluzby Ledax o0.p.s. na spolecné letni a zimni akci, kdy se jednotlivi pracovnici
vzajemné pfi neformalni zabavé poznavaji a pfedavaji si pracovni zkuSenosti z ostatnich
stfedisek. DalSi oblasti je navazovani uzSich kontaktll s mésty a obcemi, kdy se stavame
poradnim ¢lankem na Urovni seniorské problematiky. A velice dllezité - nefku-li nejdilezitéjsi -
jsou i zmény smérem k uzivatelim. Zavedli jsme jednotny systém oznaceni pracovist, vozidel
a pracovnikl Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s. jmenovkami a jednotnym pracovnim odévem,
aby byla pro uzivatele jednodus$Si orientace a identifikace naSich zaméstnanci. Dale se
v jednotlivych stfediscich individualné zabyvame vyvafovnami, které vari obé&dy pro nase
uzivatele, a snazime se zajiStovat kvalitni jidlo s moznosti diet dle potfeb uzivateld. Vytiskli
jsme novy informacni letak PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s. se zakladnimi informacemi a
kontakty pro uzivatele, ¢tyfikrat do roka vydavame a distribuujeme Ledax Noviny vS§em nasim
uzivatellm a snazime se pfedavat uzivatelim informace, které potfebuji. Organizovali jsme
nékolik setkani uzivatell, at uz za ucelem néjakého vyletu &i spole¢ného pobaveni, tak i
setkani uzivateld se zastupci obci &i organizaci spravujicich Domovy s pecovatelskou
sluzbou, ve kterych Ziji. Snazime se o vzajemnou komunikaci v8ech subjektl vstupujicich do
problematiky Zivota senior(l i samotnych uzivatell sluzeb.

Jakym zpiusobem probiha ve spoleénosti Ledax o.p.s. zavadéni Standardi kvality
socialnich sluzeb?

V oblasti Standard(l kvality socialnich sluzeb plsobi v nasi spole¢nosti pracovnik na pozici
Garant kvality socialni prace, ktery koordinuje praci na tvorbé a upravach Standardu kvality,
napomaha pii jejich zavadéni do praxe, provadi kontrolu nad jejich dodrzovanim a je
samoziejmé vSem pracovnikim k dispozici pro pfipadné dotazy, rady a podporu. Standardy
kvality jsou v naSi spoleCnosti vytvafeny vzajemnou spolupraci pracovnikl Pelovatelské
sluzby Ledax o.p.s. na v8ech urovnich. Klademe tedy ddraz na to, aby vytvofené Standardy
kvality vychazely z podnétll od vSech pracovnikiu peCovatelské sluzby a aby tedy byli vSichni
pracovnici s vytvofenymi Standardy kvality ztotoZnéni a vykonavali svoji praci v souladu
S nimi.

Planuje spolecnost Ledax o.p.s. registraci novych sluzeb, které by doplriovaly nabidku
pecovatelské sluzby?

PFi poskytovani peCovatelské sluzby se setkdvame s tim, Ze uzivatelé potiebuji dalsi ¢innosti,
které jiz nespadaji do oblasti peCovatelské sluzby. Jedna se predevSim o sluzby jako je
domaci oSetfovatelska péce (Home Care) nebo osobni asistence. Pro poskytovani takovychto
sluzeb jsou dle zakona nutné dalSi samostatné registrace téchto sluzeb a s tim spojené
administrativni, personalni, technické a jiné pozadavky. V souCasné dobé& mame nové
zaregistrovanou Domaci oSetfovatelskou péci Ledax o.p.s. a postupné budeme rozsifovat jeji
poskytovani na naSe jednotliva stfediska. Jde o to, abychom mohli uspokoijit 3irSi potieby
uzivatel. V tomto duchu budeme i nadale rozvijet spektrum poskytovanych sluzeb napf. do
oblasti jiz zminéné Osobni asistence. Zavadéni novych sluZzeb je vzdy naroné z hlediska



naplnéni zakonnych a administrativnich pozadavku, a az nasledné lIze pfistoupit k fyzickému
poskytovani takovychto novych sluzeb.

Jaké jsou plany Pecovatelské sluzby pro rok 2010?

Plani mame vtomto roce nékolik. Zminil bych uréité prohlubovani vztahu s uzivateli ve
smyslu nejen poskytovani potfebnych ¢innosti, ale i spoluprace pfi volno¢asovych aktivitach
uzivatel(, a to na vSech stfediscich. Dale chceme rozSifovat ¢asovou dostupnost sluzby tak,
abychom na vSech stfediscich poskytovali peCovatelskou sluzbu i o vikendech. A
v neposledni fadé jde o lokalni rozSifovani sluzby do dalSich i malych obci, kde pe€ovatelska
sluzba neni dosud poskytovdna. Samoziejmé& i nadale planujeme vydavat Ledax Noviny,
organizovat rlizna setkani seniorli a prakticky pokraovat ve vSech ¢Cinnostech, které byly
doposud zavedeny €i odstartovany.

Na pozici Feditele Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s. pusobite jiZ vice neZ rok. Pracujete
témér vyhradné v Zzenském kolektivu — jaké to je?

Vyjadfeno jednim slovem - pfijemné. Byt obklopen néznym pohlavim je urcité pro kazdého
muze prijemné. Jsou samoziejmé jisté pfirozené rozdily v jednani a vnimani mezi muzi a
Zenami, a pro mne je dulezité si tyto rozdily uvédomovat a snazit se jednat tak, aby kolegyné
mé, a i ja jim, co nejlépe porozumély, a mohli jsme tak dobfe spolupracovat. V jednom svém
dfivéjsim zaméstnani jsem naopak pusobil v téméf ryze muzském kolektivu a musim pfiznat,
Ze rozdily zde urcité jsou. Samozifejmé, ze veskeré odliSnosti vnimani neznam, dokonce jsem
nékde Cetl, Ze jeden muzsky Zivot na pochopeni Zen nestaci... Ur€ité se stale setkavam se
situacemi, které mne prekvapi, ale snazim se z nich poucit a dal$i kazdodenni komunikace a
spoluprace se Zenami mne, pevné véfim, vtomto chapani posouvaji dal. Zkratka i v této
oblasti se stale u¢im.

Naplni Vasi prace je velké mnozZstvi ,byrokracie®“ — stihnete se pfi tomto pracovnim
nasazeni potkat i pfimo s uZivateli Pe¢ovatelské sluzby Ledax 0.p.s.?

Je pravda, ze bych si pfal mit na kontakt s uzivateli vice €asu, ale bohuzel je vyznamnou
soucasti mé prace papirovani a i pomérné velké mnozstvi pracovnich schizek - se zastupci
meést a obci, kde poskytujeme pecovatelskou sluzbu a s riznymi dodavateli. V§e v ramci
JihoCeského kraje, coz s sebou pfinasi i hodné ¢asu straveného za volantem. Pfesto se mi
dafi se s uzivateli potkavat a pohovofit s nimi. At uz je to pfi pofadani riznych setkavacich
akcich pfed Vanocemi, Velikonocemi Ci jinymi vyznamnymi dny, tak i pfi mych pracovnich
navstévach okrsku umisténych vétSinou v prostorach Domov( s pecovatelskou sluzbou, kde
se setkdvam s uzZivateli napf. na chodbach &i ve spoleCenskych mistnostech a mam tak
moznost s nimi promluvit. Velkym zdrojem namétl od uZivateld jsou pro mne i socialni
pracovnici a pecovatelky, které naméty, pfipominky a nazory od uzivatelll ziskavaji
kazdodennim kontaktem s nimi a ke mné se tak zprostfedkované také dostanou.



