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17. 9. 2009 v Ceskych Budéjovicich
Tiskova zprava

Pecovatelska sluzba Ledax o.p.s. se dotazovala svych uZivateld na jejich
spokojenost

V €ervenci 2009 realizovala spoleCnost Ledax o.p.s. dotaznikové Setfeni, které mélo za cil
Zjistit spokojenost uzivatell PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s. s dosavadnim poskytovanim
jejich sluzeb v JihoCeském kraji. ,Nasim zamérem bylo mimo jiné také zjistit, jaky by byl
zajem o nové sluzby, které chce nase PecCovatelska sluzba v budoucnu svym uzivatelim
nabidnout.“, uvedl ing. Karel Chalupa, feditel PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s.

V dobé provadéni dotaznikového Setfeni méla Peclovatelska sluzba Ledax o.p.s. 1607
uzivateld. Setfeni se zuéastnilo celkem 1 107 respondentii. Do $etfeni bylo zahrnuto 931
respondentt, ktefi fadné vyplnili v dotazniku nosné otazky. PhDr. Jana Bfendova, ktera
dotazniky vyhodnocovala, oznaclila Setfeni stak velkym mnozstvim respondentl za
dostatecné reprezentativni.

~Samotné dotazovani uzivatell nerealizovali pracovnici v socidlnich sluzbach — pecovatelky
Pelovatelské sluzby Ledax o.p.s. V ramci zachovani objektivity a anonymity odpovédi
uzivateli PeCovatelské sluzby Ledax o.p.s. jsme zajistili, aby dotaznikové Setfeni provedli
nezavisli tazatelé.“, sdélila Mgr. Barbora Cepitkova, konzultantka spoleénosti Ledax o.p.s.,
ktera koordinovala dotazovani.

Vysledek Setfeni byl pro Pelovatelskou sluzbu Ledax o.p.s. velmi uspokojujici VétSina
respondentd (90%) je podle néj se zpusobem poskytovani sluzeb Pecovatelské sluzby
Ledax o.p.s. spokojena. TéméF vSichni respondenti uvadéli, Ze se setkavaji u personalu
Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s. pfevazné s pozitivnim vztahem k uZivatelim.

Zajimavym vysledkem bylo i zji§téni, Ze vice nez polovina respondentl (65,43 %),
nevyuziva sluzeb jinych subjektl, ale vyuzZiva jen sluzby Pecovatelské sluzby Ledax
0.p.s.

,Dotaznikové Setfeni je pro nas dulezitou zpétnou vazbou, protoze zhodnotilo pUlroéni
snazeni spole€nosti Ledax o.p.s. v oblasti poskytovani socialnich sluzeb seniorim. Velmi
nas tési, Ze jsou uzivatelé s nasimi sluzbami spokojeni. Je to rozhodné pozitivni motivace do
budoucna.”, okomentoval vysledek ing. Chalupa.
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