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 Pojem/zkratka  Výklad pojmu/zkratky  
1 50+, 65+,  80+  Vymezení věkových skupin – kategorie zahrnuje skupinu osob starších 

50 let/ 65 let/ 80 let.  
2 Aktivizace  Aktivizace zahrnuje nejrůznější aktivity, vždy by se měla týkat fyzické 

i psychické stránky seniora. Předpokladem je, aby senior chtěl, uměl 
a mohl činnosti provádět.  

3 Ambulantní služby  Ambulantními službami se rozumí služby, za kterými osoba dochází, 
je doprovázena nebo je dopravována do ZSS a součástí služby není 
ubytování. Jedná se o formu poskytování sociálních služeb 
(dle §33 ZoSS).  

4 APPP  Asociace PPP – hlavním posláním asociace je koncepční podpora realizace 
PPP projektů jako efektivního způsobu, jak zajistit poskytování veřejné 
služby soukromým subjektem  

5 APSSCR  Asociace poskytovatelů sociálních služeb ČR  
6 APZ  Aktivní politika zaměstnanosti  
7 ASS  Ambulantní sociální služba – služba, za kterou osoba dochází 

nebo je doprovázena do ZSS a součástí služby není ubytování.  
8 ASSs  Ambulantní sociální služba pro seniory – forma služby  
9 Bydlení pro seniory  Bydlení, které maximálně vyhovuje seniorům, případně i mladším lidem 

s postižením hledajícím bydlení bez bariér a také s kvalitním zázemím. 
Bydlení pro seniory je pojem označující nejširší škálu možností pro 
dlouhodobé pobyty seniorů. Patří sem např. DPS, byty pro seniory 
rozptýlené v zástavbě, domy určené pro bydlení seniorů a naopak sem 
nepatří nemocnice včetně LDN, odd. následné péče.  

10 CS  Cílová skupina  
11 ČRHO/KRHO  Česká rada humanitárních organizací, Krajská rada humanitárních 

organizací  
12 ČSÚ  Český statistický úřad  
13 Domácí 

ošetřovatelská péče 
– Home Care – HC  

Zdravotní péče poskytovaná osobě v jejím přirozeném sociálním 
prostředí. Péči zajišťuje odborně vzdělaný personál – zdravotní sestry. 
Zdravotní úkony jsou hrazeny zdravotní pojišťovnou, případně přímou 
úhradou.   

14 DPS  Dům s pečovatelskou službou.  Jedná se o jednu z forem bydlení 
pro seniory a osoby s postižením (byty zvláštního určení), jejichž 
zdravotní stav nevyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. 
Jedná se zejména o osoby žijící osaměle, kteří jsou v základních 
životních úkonech soběstační, ale pro zajištění některých potřeb 
je nutná z důvodu věku nebo zdravotního stavu pomoc jiné fyzické 
osoby. DPS jsou provozovány obcemi a na jejich výstavbu přispívá stát.   
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Pojem/zkratka  Výklad pojmu/zkratky  

15 DS  Domovy pro seniory – poskytují se zde služby osobám, které mají 
sníženou soběstačnost zejména z důvodu věku, jejichž situace vyžaduje 
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (dle §49 ZoSS).  

16 Důchodce  Člověk, který pobírá starobní důchod, přičemž důchodový věk se 
u jednotlivých osob liší.   

17 DZP  Domovy pro osoby se zdravotním postižením – poskytují se zde 
pobytové sociální služby osobám, které mají sníženou soběstačnost 
z důvodu zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pravidelnou 
pomoc jiné fyzické osoby (dle § 48 ZoSS).  

18 DZPs  DZP poskytující služby převážně/výlučně seniorům (zařízení má seniory 
registrovány jako cílovou skupinu). Jedná se např. o Prácheňské 
sanatorium o.p.s. v Písku.  

19 DZR  Domovy se zvláštním režimem – poskytují se zde pobytové služby 
osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu chronického 
duševního onemocnění nebo závislosti na návykových látkách, 
a osobám se stařeckou, Alzheimerovou demencí a ostatními typy 
demencí, které mají sníženou soběstačnost z důvodu těchto 
onemocnění, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické 
osoby. Režim v těchto zařízeních při poskytování sociálních služeb je 
přizpůsoben specifickým potřebám těchto osob (dle § 50 ZoSS).  

20 DZRs  DZR poskytující služby převážně/výlučně seniorům (zařízení má seniory 
registrovány jako cílovou skupinu). Jedná se například o Prácheňské 
sanatorium, o.p.s. v Radčicích.  

21 ESF  Evropský sociální fond  
22 Eurostat  Statistický úřad EU  
23 HmP  Hlavní město Praha  
24 Hospic  Nestátní zdravotnické zařízení, které je registrováno u MZČR , nejedná se 

o ZSS dle ZoSS (dle zákona 160/1992 Sb.)  
25 CHB  Chráněné bydlení je pobytová služba poskytovaná osobám, které mají 

sníženou soběstačnost z důvodu zdravotního postižení nebo chronického 
onemocnění, včetně duševního onemocnění, jejichž situace vyžaduje 
pomoc jiné fyzické osoby. Má formu skupinového, popřípadě 
individuálního bydlení (dle § 51 ZoSS). Jedná se například o Domov Petra 
Mačkov.  

26 CHBs  CHB poskytující služby převážně/výlučně seniorům (zařízení má seniory 
registrovány jako cílovou skupinu).  

27 CHD  Chráněná dílna  
28 IC  Integrovaná centra vznikají kombinací zařízení sociálních služeb 

(dle § 34 ZoSS).  
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 Pojem/zkratka  Výklad pojmu/zkratky  
29 ICs  IC poskytující služby převážně/výlučně seniorům (zařízení má seniory 

registrovány jako cílovou skupinu). Příkladem je Domov pro seniory Máj 
České Budějovice (provozuje DS, DZR a DZP).  

30 Individuální péče – IP Osobě je poskytována individuální péče v jeho přirozeném (domácím) 
sociálním prostředí odborně vzdělaným personálem. Díky kombinaci 
různých typů služeb sociálních i zdravotních, např. osobní asistence 
(terénní SS dle ZoSS) a domácí péče (Home Care – zdravotní) je uživateli 
poskytována komplexní péče, kdy klíčový pracovník (sociální pracovník) 
dle individuálního plánu uživatele zajišťuje jednotlivé služby.  

31 IOP  Integrovaný operační program  
32 JčK  Jihočeský kraj jako instituce – kraj podle zákona č. 129/2000 Sb., o krajích 

(krajské zřízení) ve znění pozdějších předpisů.  
33 JIP  Jednotka intenzivní péče  
34 JmK  Jihomoravský kraj  
35 KhK  Královéhradecký kraj  
36 KoP  Komunitní plánování  
37 KPSS  Komunitní plán (rozvoje) sociálních služeb  
38 KÚ  Krajský úřad  
39 KvK  Karlovarský kraj  
40 KVy  Kraj Vysočina  
41 LDN  Léčebna dlouhodobě nemocných je součástí zdravotnického zařízení, 

kde jsou poskytovány služby následné péče.  
42 LiK  Liberecký kraj  
43 MěÚSS  Městský ústav sociálních služeb  
44 MHMP  Magistrát hlavního města Prahy  
45 MMČB  Magistrát města České Budějovice  
46 MMR  Ministerstvo pro místní rozvoj  
47 MPSV  Ministerstvo práce a sociálních věcí  
48 MsK  Moravskoslezský kraj  
49 MZČR  Ministerstvo zdravotnictví České republiky  
50 NNO  Nestátní neziskové organizace – různé právní formy: o.p.s., občanská 

sdružení, nadace, nadační fondy, církevní právnické osoby. 
Případný zisk se vrací zpět do aktivit organizace (neziskové 
přerozdělování finančních prostředků)  

51 NPRSS  Národní plán rozvoje SS  
52 NRZP  Národní rada zdravotně postižených  
53 o.p.s.  Obecně prospěšná společnost  
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 Pojem/zkratka  Výklad pojmu/zkratky  
54 OA  Osobní asistence je terénní služba poskytovaná osobám, které mají 

sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo 
zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. 
Služba se poskytuje bez časového omezení v přirozeném sociálním 
prostředí uživatele (dle §39 ZoSS).  

55 OcK  Olomoucký kraj  
56 Odlehčovací služby  Odlehčovací služby jsou terénní/ambulantní/pobytové služby 

poskytované osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, 
chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, o které je jinak 
pečováno v jejich přirozeném sociálním prostředí, cílem služby je 
umožnit pečující fyzické osobě nezbytný odpočinek  

57 OOPs  Ošetřovatelská a přímá obslužná péče pro seniory. Oba druhy péče 
se poskytují současně a dle zdravotního a sociálního stavu uživatele 
se mění jejich vzájemný podíl (zdravotní péče a sociální péče).  

58 OP LZZ  Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost  
59 ORP  Obec s rozšířenou působností  
60 OSSZ  Okresní správa sociálního zabezpečení  
61 Ošetřovatelská péče  Ošetřovatelskou péčí se rozumí soubor odborných činností zaměřených 

na prevenci, udržení, podporu a navrácení zdraví jednotlivců, rodin 
a osob, majících společné sociální prostředí nebo trpících obdobnými 
zdravotními obtížemi. Součástí ošetřovatelství je péče o nevyléčitelně 
nemocné, zmírňování jejich utrpení a zajištění klidného umírání 
a důstojné smrti (definice MZČR).  

62 PaK  Pardubický kraj  
63 POP  Přímá obslužná péče o osoby v ambulantních nebo pobytových ZSS 

spočívá v nácviku jednoduchých denních činností, pomoci při osobní 
hygieně a oblékaní, manipulaci s přístroji, pomůckami, prádlem, 
udržování čistoty a osobní hygieny, podporu soběstačnosti, posilování 
životní aktivizace, vytváření základních sociálních a společenských 
kontaktů a uspokojování psychosociálních potřeb (sociální péče).  

64 Pořadník čekatelů  Seznam žadatelů o SS, kterým nemůže být požadovaná SS v daném PZSS 
okamžitě poskytnuta a žadatelé, kteří nemají o umístění okamžitý 
zájem.  

65 PPP  Partnerství veřejného a soukromého sektoru v oblasti veřejné 
infrastruktury a veřejných služeb – Public – Private Partnership  

66 Příspěvek na péči – 
PnP  

Příspěvek na péči se poskytuje osobám závislým na pomoci jiné fyzické 
osoby za účelem zajištění potřebné pomoci. Náklady na příspěvek se 
hradí ze státního rozpočtu. Osoba se považuje závislou na pomoci jiné 
fyzické osoby ve 4 stupních: I. - lehká závislost, II. - středně těžká 
závislost, III. - těžká závislost, IV. - úplná závislost, (dle §7 ZoSS)  
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 Pojem/zkratka  Výklad pojmu/zkratky  
67 PS  Pečovatelská služba je terénní nebo ambulantní služba poskytovaná 

osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického 
onemocnění nebo zdravotního postižení, a rodinám s dětmi, jejichž 
situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby (dle §40 ZoSS).  

68 PSS  Pobytovými službami se rozumí služby spojené s ubytováním v ZSS 
Jedná se o formu poskytování sociálních služeb (dle §33 ZoSS)  

69 PzK  Plzeňský kraj  
70 PZSS  Pobytovými službami se rozumí služby spojené s ubytováním 

v zařízeních sociálních služeb. Patří sem např. DZR, DZP, CHB, IC 
(dle §34 ZoSS).  

71 PZSSs  Tímto pojmem se rozumí pobytové služby spojené s ubytováním v 
zařízeních sociálních služeb převážně/výlučně pro seniory. Patří sem 
např. DS, DZRs, DZPs, CHBs a jejich kombinace ICs (dle §34 ZoSS).  

72 Registr 
poskytovatelů SS  

KÚ vede registr poskytovatelů SS, do kterého zapisuje poskytovatele SS, 
kterým bylo vydáno rozhodnutí o registraci (dle §85 ZoSS).  

73 Registrace SS  O registraci SS rozhoduje KÚ příslušný podle místa trvalého nebo 
hlášeného pobytu fyzické osoby nebo sídla právnické osoby (dle §78 
ZoSS).  

74 Rezidenční zařízení 
pro seniory  

Různé typy zařízení, poskytující ubytování pro seniory např.: DPS (byty se 
zvláštním určením), seniorská rezidence, PZSSs (reg.dle ZoSS), LDN  

75 ROP  Regionální operační program  
76 SčK  Středočeský kraj  
77 Senior  Člověk, který dosáhl věku 65 let a výše, bez ohledu na to, zda již pobírá 

důchod či nikoli a bez ohledu na jeho duševní či fyzickou kondici.   
78 Seniorská rezidence  Zařízení, poskytující ubytování s dostatkem soukromí a komfortu pro 

aktivní život ve stáří na straně jedné, ale i OOPs na straně druhé (zařízení 
má část ubytovací i ošetřovatelskou). Např.: aktivní senior se ubytuje v 
zařízení (čerpá pouze ubytovací služby) a s jeho postupným zhoršováním 
zdravotního stavu čerpá stále více OOPs.  

79 SL  Konference SENIOR LIVING  
80 Služby následné péče  Služby následné péče jsou poskytovány ve zdravotnickém zařízení 

na oddělení následné péče nemocným, jejichž léčba vyžaduje 
hospitalizaci, ale není nutný pobyt na akutním lůžku (dle §64 ZoSS)  

81 Služby sociální 
prevence  

Cílem Služeb sociální prevence je zabránit sociálnímu vyloučení osob 
a dále napomáhat osobám k překonání nepříznivé sociální situace 
(dle § 53 ZoSS). 
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 Pojem/zkratka  Výklad pojmu/zkratky  
82 Sociálně aktivizační 

služby pro seniory 
a osoby se 
zdravotním 
postižením – SAS  

Sociálně aktivizační služby jsou ambulantní/terénní služby poskytované 
osobám v důchodovém věku nebo osobám se zdravotním postižením 
ohroženým sociálním vyloučením, patří mezi služby sociální prevence = 
služby poskytované bez úhrady (dle § 66 ZoSS)  

83 Sociální vyloučení  Sociálním vyloučením se rozumí vyčlenění osoby mimo běžný život 
společnosti a nemožnost se do něj zapojit v důsledku nepříznivé sociální 
situace (dle §3 ZoSS).  

84 SOH  Středisko osobní hygieny, zařízení ambulantní pečovatelské služby  
85 Správní obvod ORP  Správní obvod obce s rozšířenou působností  
86 SPRSS  Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb Jihočeského kraje 

2008 – 2010. Základní strategický rozvojový dokument pro plánování 
rozvoje sociálních služeb na území Jihočeského kraje.  

87 SS  Sociální služba je činnost nebo soubor činností podle ZoSS zajišťujících 
pomoc a podporu osobám za účelem sociálního začlenění nebo 
prevence sociálního vyloučení. Zahrnují: a) sociální poradenství, 
b) služby sociální péče, c) služby sociální prevence 
(dle §32 ZoSS).  

88 SS poskytované ve 
zdravotnických 
zařízeních ústavní 
péče  

Ve zdravotnických zařízeních ústavní péče se poskytují PSS osobám, 
které již nevyžadují ústavní zdravotní péči, ale vzhledem ke svému 
zdravotnímu stavu nejsou schopny se obejít bez pomoci jiné fyzické 
osoby a nemohou být proto propuštěny ze zdravotnického zařízení 
ústavní péče do doby, než jim je zabezpečena pomoc osobou blízkou 
nebo jinou fyzickou osobou nebo zajištěno poskytování terénních nebo 
ambulantních SS nebo PSS v zařízeních SS.  

89 Standardy kvality 
sociálních služeb – 
SQSS  

Soubor standardů složených z měřitelných kritérií, která jsou uvedena ve 
vyhlášce č.505/2006 Sb. v platném znění. Standardy se zabývají 
kvalitativní povahou poskytovaných služeb, jak jsou zabezpečeny 
podmínky služby, povaha vztahu mezi uživateli a pracovníky, ochrana 
práv a důstojnosti uživatelů, principy individuálního poskytování služby, 
směřování k sociálnímu začleňování osob.  

90 Supervize v 
sociálních službách  

Supervize je zaměřena na podporu a rozvoj profesionality. 
Jde o podporu nezávislého kvalifikovaného odborníka za účelem řešení 
problémů. Supervize se podílí na zajišťování a zvyšování kvality práce 
a poskytovaných služeb a chrání zájmy klienta.  

91 Terénní služby  Terénními službami se rozumí služby, které jsou osobě poskytovány 
v jejím přirozeném sociálním prostředí. Jedná se o formu poskytování 
sociálních služeb (dle §33 ZoSS).  

92 TP – ZTP – ZTP/P  Těžké postižení – Zvlášť těžké postižení – zvlášť těžké postižení/ průvodce  
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93 TSS  Terénní sociální služba – služba, která je osobě poskytována v jejím 
přirozeném sociálním prostředí  

94 Urgentní žádosti  Urgentní žádosti jsou žádosti z pořadníku čekatelů, které je nutné 
neprodleně řešit. Zdravotní a sociální stav čekatelů vyžaduje urgentní 
poskytnutí PSS.  

95 ÚsK  Ústecký kraj  
96 VŘ  Výběrové řízení  
97 VŠERS  Vysoká škola evropských a regionálních studií o.p.s.  
98 VÚPSV  Výzkumný ústav práce a sociálních věcí, v.v.i.  
99 VZ  Veřejná zakázka  
100 Zájemce o SS  Zájemce o SS je možný potenciální uživatel služby, který není registrován 

v pořadníku čekatelů (nedal si doposud žádost).  
101 Zaměstnanec přímé 

péče  
Zaměstnanec přímé péče je každý zaměstnanec, který při výkonu svého 
povolání pracuje přímo s uživatelem, kterému je poskytována SS. 
Jsou to např. pracovníci přímé obslužné péče, zdravotnický personál, 
sociální pracovníci, terapeuti atd.  

102 Zařízení poskytující 
OOPs  

Patří mezi ně a) PZSSs (podle ZoSS) a b) další zařízení mimo režim ZoSS – 
hospice, LDN a jim podobná zařízení následné péče, a dále pak i 
soukromá zařízení, která nejsou registrována dle ZoSS.  

103 Zdravotní postižení  Tělesné, mentální, duševní, smyslové nebo kombinované zdravotní 
postižení, které činí nebo mohou činit osobu závislou na pomoci jiné 
osoby (dle §3 ZoSS).  

104 ZnK  Zlínský kraj  
105 ZoSS  Zákon č. 108/2006 Sb, o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů  
106 ZP  Zdravotní pojišťovna  
107 ZSF JU  Zdravotně sociální fakulta Jihočeské univerzity  
108 ZSS  Zařízení sociálních služeb jsou zřizována pro poskytování sociálních 

služeb. Jedná se o služby pobytové a ambulantní. Jednotlivé typy 
zařízení sociálních služeb jsou v ZoSS vyjmenovány (dle §34 ZoSS).  

109 ZZ  Zdravotnické zařízení  
110 Žadatel o SS  Žadatel o SS je potenciální uživatel služby, který je registrován 

v pořadníku čekatelů (již si podal žádost).   

 


