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Eticky kodex spole¢nosti Ledax o.p.s.

pro socialni pracovniky

Eticky kodex spole¢nosti Ledax o.p.s. ustanovuje a definuje etické chovani pracovnika.

Pracovnik je povinen dodrZovat zakony a zavazné predpisy platné pro jeho povolani, jednat
v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod, platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky a
Vnitfnimi pravidly spole€nosti.

Pracovnik pfi svém povolani chrani a napliuje zakladni lidska prava a svobody.

l. Zasady poskytovani socialnich sluzeb

Micenlivost

Pracovnik je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech Udajich tykajicich se uZivatele, které se
dozvi v souvislosti s vykonem své profese.

Pracovnik muze byt mi€enlivosti zbaven pouze v pfipadech stanovenych zakonem nebo na
zakladé pisemného souhlasu uzivatele, kterému jsou socialni sluzby poskytovany.

Pracovnik pracuje se vdemi informacemi o uZivateli s veSkerou diskrétnosti.

Individualni pfistup

Pracovnik jedna s uzivatelem jako s jedine¢nou osobnosti, podporuje ho k védomi vlastni
odpovédnosti.

Pracovnik s uzivatelem nejedna manipulativng, respektuje jeho svobodné rozhodnuti.

Duavéra

Pracovnik vytvafi pfi své praci takové prostredi, které zajiStuje uzivateli davéru a zachovava
jeho lidskou dustojnost.

Pracovnik chrani pravo uzivatele na soukromi, dba na dlivérnost jeho sdéleni.
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Il. Pracovnik a jeho povinnosti

Pracovnik pracuje odpovédné, svédomité a ve shodé s poslanim spoleCnosti a timto
kodexem.

Vztah k uzivateli
Pracovnik informuje uzivatele o jeho pravech, povinnostech a skute¢nostech, které se
vztahuiji k jeho situaci. Podporuje uzivatele pfi vyuzivani vSech sluzeb a prispévkl socialniho

zabezpeceni, na které ma narok.

Pracovnik jedna vzdy v zajmu uzivatele. Jednani pracovnika proti zajmu uzivatele je mozné
jen tehdy, ohrozuje-li uzivatel sebe ¢&i okoli.

Pracovnik nezneuziva profesni vztahy k prosazovani vlastnich zajm( na Ukor uzivatele.

Vztah k zaméstnavateli a spolupracovnikiim
Pracovnik odpovédné pini povinnosti vyplyvajici se zavazku ke svému zaméstnavateli.
Pracovnik jedna se svymi spolupracovniky oteviené, respektuje odliSnosti v nazorech.
Spolupracovnici pracuji jako &lenové tymu, pfedavaji si informace a respektuji znalosti a

zkuSenosti svych kolegu.

Pracovnik dba na dobré jméno spolecnosti Ledax o.p.s.

Kvalita a odbornost

Pracovnik vykonava svou praci na nalezité odborné urovni, svou odbornost priibézné
zvySuje celozivotnim vzdélavanim.

Pracovnik svou €innosti naplfiuje Standardy kvality socialnich sluzeb.

Pracovnik pecCuje o svou duSevni hygienu tak, aby svou cinnost provadél v odpovidajici
kvalité.

Vztah k verejnosti

Pracovnik pusobi na rozsifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota uzivateld.

Pracovnik se snazi o zlepSovani Zivotnich podminek a zvySovani socialni spravedinosti pro
uzivatele tim, Ze upozorrfiuje na nedostatky, podnécuje zmény v zakonech a pozitivné pasobi
na verejnost.

Pracovnik podava nezaujaté informace o PeCovatelské sluzbé&, vyvraci ve spole¢nosti mozné
predsudky vici PeCovatelské sluzbé.
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[I. Pracovnik a jeho prava

Pracovnik ma pravo odmitnout ukol, ke kterému se neciti dostate€né kompetentni.

Pracovnik ma pravo pfredat uZivatele jinému pracovnikovi, domniva-li se, Ze jeho prace
s uzivatelem by mohla byt neprofesionalni (z odbornych, pracovnich ¢i osobnich davodu).

Spolecnost zajistuje pracovnikim podminky vedouci k jejich kvalitni praci (dalSi vzdélavani,
supervize apod.).

Pfijato pracovniky spolecnosti Ledax 0.p.s.dne .............ccccovvieinnnnne
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